B —
KFISMU

VU KOMUNIKACIOS FAKULTETO STUDENTY MOKSLINE DRAUGIJA

VILNIAUS UNIVERSITETO
KOMUNIKACIOS FAKULTETO
STUDENTU MOKSLINES DRAUGIJOS

KONFERENCIJOS
RINKTINIAI RASTAI

1




Tikime Laisve

1990 KOVO 11

ISSN 2029-3267

vyr. redaktorius doc. dr. Rimvydas Lauzikas
kalbos redaktoré Rita Sabaliauskiené
virSelio dizainas Vaidas Jakutis
maketavimo darbai Vaidas Jakutis



ISSN 2029-3267. VU KF SMD Konferencijos rinktiniai darbai. 2010 1

Turinys

Pratarmeé prof. Domas KQUIGAS ..............ccc.ocoueiieuiiiiiieieieeeee e s 5

1.Nacionaliné moksliné konferencija ,,Kultiros kaita tinklaveikos visuomenéje informaciniu
ir komunikaciniu pozitiriu® Manté Sabaliauskaite ................cccouvvuiiiviieiiiiieiiiieiieeeeiee e eieees 7

Komunikavimo internetu kompetencijos plétojimas bendrojo lavinimo mokykloje: teorinés ir
praktinés galimybeés JOVita BUIQUIATIE  .............cccueeeueecueeeeieeieecieeeee e evae e eaee e 8

Kritiskas saityno informacijos turinio vertinimas: validumo ir taikymo moksle problemos Gintaré

VALINEVICIENE ..ottt et e e e et e e e st e e e saaeessaaeessaeeessaeesssaeensseeensseeenseens 17
Leidyklos jvaizdzio formavimas internete Raminta Baubkuté ................ccooveevvueeeeveeeeiieeeiieencneeenns 24
Mokslo komunikacijos kaita tinklaveikos visuomen¢je: interneto jtaka Aidis Stukas ................... 34
Kirybinés industrijos: kiirybingumo komunikacija Ramojus Reimeris, Rasa Levickaité ............ 40
Politiniy temy pristatymas Lietuvos dienraSciuose E7ika FUuks .......ccccooveeeevieeeiieeniieeeiee e, 48

2. Tarptautiné ,,Bobcatss 2010 konferencija Edvaldas Baltriinas, Mindaugas Raguotis, Julija
ZIMCOVA .vveeeveeaeeeeeiieeeteeeseseeee e e easeeeaaeesasaeesssaeessseeeaaseeeasseeanssaeansseeansseeanssaeassseessseeeasseeensseeesseenn 57

Intranetas bibliotekininky darbo lengvinimui: Lietuvos akademiniy biblioteky atvejis Edvaldas
Baltrinas, JUlIJa ZEMCOVA ............ccooecueeeueeeieeeieeeieeeeee et et sae e veeseesseeteesaaeeseessseeseans 60

Komunikacijos fakulteto alumni: baigusiyjy bibliotekininkyste ir informacija (bibliografijg) karjeros
kelial Mindaugas RAGUOLLS ............cc.ooeueeeeeeeieeeeeeeieeeieeeieeete et teeteeseseeaeesaseeaaessseeseessseeseessneas 70

3. Moksliné konferencija ,,Informacijos ir komunikacijos vadybos apréptys Siuolaikinéje

organizacijoje: teorija ir praktika® Zivile LitVinaite .............cccoovoveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereenenen. 81
Elektroniniy paslaugy veiksnys Lietuvos pasto rinkai Ritta Tamosiiingaité ..............cccceeveeeveene.. 82

Naujyjy informaciniy technologijy teikiamos galimybés informacijos ir ziniy vadyboje Statistikos
departamente prie LRV Viadimiras Cincikas, Marius MOCEVICIUS ..........ocoeveeeeeeeereeeerreeeerenne. 93

E. marketingas valstybiniy aukstyjy mokykly kontekste Vilma Misianaité ................c..ccuveu..... 100

4. Moksliné konferencija ,,Informacijos kokybé tradicinés ir Siuolaikinés tinklaveikos
visuomeneéje® Manté SADAliAUSKQILE ................cccueeeevveeiiieeiieeeie et eaae e 111




»Pragaro masinos‘ atgarsiai Lietuvos ziniasklaidoje: mokslo naujiena ar sensacija? Aleksandra

GUATIKITA ..ottt ettt ettt ettt e bt et st e bt et e eaeenaeenee 112
Siauliy miesto dienra¢iy informacijos pateikimo ypatumai Kristina Laurutiené ....................... 122
Netradicinés reklamos jtaka organizacijos jvaizdziui Raminta Baubkuté ..................cccovveeevennn... 128
Prekeés Zenklo verte ir jos nustatymo ypatumai Ritta RUZEVICIHLIE .........ccceeeeeeeveeeiieniieiieaieeeeen. 140

VU Komunikacijos fakulteto Bibliotekininkystés ir informacijos studenty informaciniy gebéjimy
IYEIS VIRCAS GTIQAS ..ottt ettt et b et sttt e et e bt e b e 154




Pratarme

MOKYTIS MOKSLO

Studenty moksline draugija (SMD) — kiirybos galiy ir pasaukimo mokslui patikros
mokykla. Taciau ji nieckam nejpareigoja ir prievoliy neuzdeda. | ja einama savanoriskai ir i$ netikétai,
daznai vos pajauciamo vidinio potraukio pazinti daugiau, nei liepty studento vardas. Draugija
studento nesaisto su studijy programomis, taciau nuo jy ir neatriboja. Ji sudaro galimybiy gilintis ] tai,
kas paskaity ir seminary auditorijose uz¢iuopta svarbesnio, perspektyvaus, viliojancio uz tradicinio
akademinio mastymo horizonto ir suteikianc¢io galimybiy ir dragsos daugiau pasikliauti savo galva.
Draugija uztikrina mokslinio vadovo parama. Ji labai reikalinga. Mokslinis vadovas nuosekliai lavina
mokslo instrumenty — tyrimo metodikos, teorijos, duomeny analizés ir sintezés — jvaldymo igiidzius.
Pagaliau, jis yra ne tik ugdytojas. Vadovas taip pat yra ekspertas ir vertintojas. [zvalgus, patyrimo
turintis mokslininkas gali lemti pazinimo erdve besirenkancio jaunuolio pasiekimus ir gyvenimo
kelia.

Mano mintis prasmingai papildo neakivaizdinis pokalbis su aktyviausiais Komunikacijos
fakulteto studenty mokslinés draugijos nariais. SMD garantuoja susitikimg su issilavinusiais,
talentingais ir originaliais Zmonémis. Ji sudaro galimybe uzsiimti moksline veikla turint uznugarj,
atlikti bendrus tyrimus (Arnas Aleksandravicius). Taiklios kity jaunyjy tyréjy pastabos apie veiklos
draugijoje reikSme¢. Pabrézciau toliaregiska Vaido Jakucio pastaba: Tiesq pasakius, nejmanoma net
iSvardyti visy teikiamy pliusy. Tai yra gera galimybé realizuoti save, issiaiskinti gebéjimus, kokioje
veikloje esi geriausias ir kuri tau labiausiai tinka. Atsakingai, sverdama mintis ir savo pasirinkima
kalba Manté Sabaliauskaité: SMD duoda tiek, kiek gebi is jos nugriebti. Siuo metu stengiamés tobulinti
savo organizacinius jgudzius: ne tik suburti ir islaikyti komandg, bet ir paskatinti veikti drauge. Kartu
mokomeés taktiskumo, tolerancijos, atsakomybés, pagristi mintis argumentais ir visaip kitaip save
tobulinti. Draugijoje bresta biciulysté, asmeninis ir profesinis bendrumas. Ji kuria nuotaika ir palaiko
grupinj entuziazma, motyvuoja dalyvauti jaunatviskose varzytinése deél iskilesnés vietos esancioje
ir bisimoje socialingje ir profesinéje aplinkoje. Manau, kad SMD yra jéga, — Zaismingai svarsto
Erika Fuks. — Tai yra naudinga ir labai rimta organizacija su ypatingai linksmais ir nenusédanciomis
baterijomis nariais. Jei kartg draugijoje save isbandei, sustoti nebegali. Tai ne tusti ZodZiai. Po visais
jais pasiraSyc€iau ir a§ — SMD atidaviau septynis metus: buvau ir narys, ir birelio, ir fakulteto ir,
tapes déstytoju, Vilniaus universiteto SMD tarybos pirmininkas. Karta rausdamasis draugijos archyve
uztikau ziniy, kad SMD narys yra buves Justinas Marcinkevicius ir keletas kity, dabar jau niidienos
lietuviy literatiiros autoritety ir pirmeiviy.

Atidziai skai¢iau skaitmeniniame leidinyje skelbiamas konferencijy dalyviy pranesimy
santraukas. D¢l jy glaustumo neimanoma tiksliai spresti apie temy iStirtumo gylj ir lygi, taciau
neabejotinai galima labai palankiai vertinti nagrinéjamy problemy S$iuolaikiSkumg ir aktualuma.

Jos atitinka Komunikacijos fakulteto vykdomy tyrimy kryptis ir liudija apie vaisingg SMD nariy
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ir moksliniy vadovy bendradarbiavima. Jis uztikrins darby testinumg ir rezultatyvuma. Pasiektas ir
toliau didinamas jdirbis leis ne tik pelnyti pripazinima, bet ir apsispresti dél ateities kelio pasirinkimo
(studijy magistrantiiroje ir doktorantiiroje). Siekiant kokybés, i biisimas konferencijas reikéty kviesti
SMD darby autorius i$ kity Lietuvos ir bent gretimy $aliy universitety. Renginiy tarptautiSkumas yra
svarbi organizacinés patirties ir tyrimo rezultaty patikimumo i§bandymy mokykla.

Studenty mokslinés draugijos leidinys — jaunyjy tyréjy brandos Zenklas. Jis teikia

pasitikéjimo ir pasididziavimo miisy studentais.

Prof. Domas Kaunas

Mokslo komisijos pirmininkas



Konferencija ,Kultiros kaita tinklaveikos visuomenéje komunikacijos
ir informacijos poziariu”

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Studenty moksliné draugija organizavo nacionaling
moksling konferencijg ,,Kultiiros kaita tinklaveikos visuomenéje komunikacijos ir informacijos

pozitiriu®, kuri vyko Komunikacijos fakultete balandZio 12-13 dienomis (2010 m.).

Konferencijos kvietime buvo nurodoma tik placioji tema, stengiantis neapriboti potencialiy praneséjy
laisves pazvelgti | tema kiirybiskai, palikti vietos interpretacijai, todél sulaukta moksliniy publikacijy
ne tik 1§ Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto, bet ir Vilniaus Gedimino technikos, Kauno

technologijos, Sauliy universitety studenty.

Mokslines publikacijas pateiké ir tarptautinés konferencijos ,,Bobcatsss 2010 dalyviai: Mindaugas
Raguotis bei Julija Zemcova ir Edvaldas Baltriinas. Pagrindin¢ ,,Bobcatsss 2010 konferencijos tema

— apie skaitmening atskirt] (placiau apie konferencija galite paskaityti leidinio pabaigoje).

Na, o Komunikacijos fakulteto Studenty mokslinés draugijos rengtos konferencijos pagrindinis
siekis — skatinti studenty bendravimg ir bendradarbiavima, id¢jy sklaidg nacionaliniu lygmeniu,
palie¢iant Siuolaikinei tinklaveikos visuomenei opius klausimus, pavyzdziui, bendravimo kultiiros,
vertybiy, normy kaita socialiniuose tinkluose, globalizacijos jtakos sferas, atminties institucijy

internacionalizavima, kulttirines industrijas, intelekting nuosavybe bei daugelj kity.

Konferencijoje dalyvauta ir kviestiniy sveciy: Lietuvos kultiiros tyrimy instituto vyresnioji mokslo
darbuotoja dr. Odeta Zukauskiené skaité pranesima apie vaizdy kultiira, Vilniaus universiteto Filosofijos
fakulteto doc. Lidija Sabajevaité — apie globalizacijg ir jos raida, o dr. Kestas Kirtiklis pristaté

pranesima tema ,,Jtinklinta kultiira: katastrofa ar naujos galimybés? Metodologinis pozitiris®.

Konferencijos uzdarymag vainikavo KF SMD padékos rastai moksliniy publikacijy autoriams
bei ,,Verslo Ziniy* jsteigti prizai. Fakulteto Dekanas, Taryba bei administracija jteiké diplomus
suteikiancius gauti papildomy baly stojant j aukStesnés pakopos studijy programas Komunikacijos
fakultete.

Mante Sabaliauskaite
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Komunikavimo internetu kompetencijos plétojimas bendrojo lavini-
mo mokykloje: teorinés ir praktinés galimybeés

Jovita Butautaité

Siauliy universitetas

Edukologijos fakultetas

Jjbutautaite @ gmail.com

Moksline vadové asist. Margarita Vilkonienée

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos tiek teorinés, tiek praktinés galimybés mokytis komunikuoti internetu
bendrojo lavinimo mokykloje. Teorines galimybes minétuoju aspektu pagrindzia Svietima
reglamentuojantys dokumentai. Praktinés galimybés analizuojamos remiantis empirinio tyrimo
duomenimis. Kiek i§samiau aptariamas etikos dalyko turinys, kadangi tyrimo metu nustatyta, kad
biitent pastarasis dorinio ugdymo dalykas sudaro pakankamai palankias praktines galimybes mokiniy
komunikavimo internetu kompetencijy ugdymui, akcentuojant moralinius, etinius komunikavimo

aspektus .

Raktiniai ZodZiai: informacinés komunikacinés technologijos, komunikavimo kompetencija,

komunikavimas internetu.
Ivadas

XXI amziaus visuomenés gyvenimui jtaka daro intensyvus ir nuolatinis informacijos srautas.
Minétoji jtaka néra deklaratyvi: jos pasekoje visuomene¢ kinta i§ industrinés j informacing, kur pati
informacija prilygsta vertingam kapitalui, o informacijos valdymas tampa vienu i§ svarbiausiy
gebéjimy informacingje visuomengje gyvenanciam zmogui. D¢l Sios prieZasties atsiranda poreikis
plétoti tiek informacinj raStinguma, tiek komunikavimo kompetencija, uZztikrinancig nuolatinj
visuomenes tobul¢jima (Dagien¢, 2003; Sakadolskis, 2006; Gedviliené, Vaiciiinien¢, 2006; Glosiené,
2006; Steiblyte, Peciuliauskiene, 2007; Dagien¢, 2008; Dzingiené, Tautkeviciené, zitir. 2009).

Lietuvos jaunimo bendravimo internetu ypatumus analizavo V. Morozovaité¢ (2009), Z.
Vasiliauskaité (2008), M. N. Staciokiené (zidr. 2009), R. Breidokien¢ (zitr. 2009), L. Pecitira (Zidr.
2009), R. Jakutis (2009). Daugelio atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad Lietuvos mokiniy informaciniai
gebé¢jimai yra pakankami. Tac¢iau, dauguma paminéty autoriy pabrézia, kad jauny Zzmoniy bendravimas
virtualioje erdvéje kelia visuomenés susirlipinimg. Pasak L. Pecitiros (Zidir. 2009), internetu judama
nepaprastai greitai, kartu nepaisoma bendravimo taisykliy, nors jos turéty biti tokios pat kaip ir

realybé¢je. Virtualioje erdveje pakinta Zmogaus santykis su pasauliu ir kitu Zmogumi: nebéra tvirtos
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tapatybeés, stokojama savigarbos, pagarbos (Surkuté, zitir. 2009). Internete pamir§tama racionaliai
mastyti, atpazjstant negeroves, kurios gali jtraukti j rizikingus dalykus (Staiokiene, zitir.2009).
Daznai virtualiai bendraujantys vaikai buina pikti, jZeidinéjantys, kerStingi, Zeminantys vienas kita
(Jakutis, 2009). Paminetieji faktai leidzia manyti, kad kokybiSkam, pilnaver¢iam bendravimui
internetu nepakanka technologinio rastingumo. ReikSmingais tampa dvasiniai, etiniai bendravimo
aspektai. Sig jzvalga patvirtina Jono Pauliaus IT i§reiksti nuogastavimai, kad moderniy komunikavimo
priemoniy paskleistos ,,naujos kalbos kei¢ia mokymosi procesus ir santykiy tarp Zzmoniy kokybe,
todel be tinkamo ugdymo gresia pavojus, kad §ios priemonés, uzuot tarnavusios asmenims, ims jais
manipuliuoti bei juos labai zZalingai veikti. Tai ypa¢ pasakytina apie jaunuolius, kuriuos nattiraliai
traukia technologinés naujovés ir kuriuos, kaip tokius, dar labiau reikia mokyti atsakingai ir kritiSkai
naudotis komunikavimo priemonémis‘ (Jono Pauliaus IT Apastaliskais laiskas..., 2005). Atsizvelgiant
] tai kas pasakyta keliamas tyrimo probleminis klausimas — kokios yra teorinés ir praktinés galimybés
plétoti komunikavimo internetu kompetencija bendrojo lavinimo mokykloje?

Tyrimo objektas — komunikavimo internetu kompetencijos plétojimo bendrojo lavinimo
mokykloje galimybeés.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti komunikavimo internetu kompetencijos plétojimo bendrojo
lavinimo mokykloje teorines ir praktines galimybes.

Tyrimo metodologija. Tyrimas grindZiamas viena i§ esminiy socialinio konstruktyvizmo
teorijos idé¢jy — mokiniai turi turéti galimybe¢ patys formuoti ugdymo turinj (JaroSaité — Harbison,
2008). Tyrimo metodai: mokslinés, metodingés literatiiros bei Svietimo dokumenty analize, mokiniy
interviu (sutelkty grupiy metodas), mokiniy apklausa (anketavimas). Tyrimo metu laikytasi
trianguliacijos principo: siekiant tyrimo rezultaty patikimumo, skirtingais biidais apklausti skirtingi
tiriamieji. Tyrimo imtis: 95 Silalés rajono bendrojo lavinimo mokykly 5, 7, 9 klasiy mokiniai bei trijy
Siauliy bendrojo lavinimo mokykly sutelktos mokiniy grupés po 5 mokinius (grupés sudarytos pagal

mokiniy amziy).

Tyrimo rezultatai

Teorinés komunikavimo internetu kompetencijos plétojimo galimybés. Pacia bendriausia
prasme komunikacija apibréziama kaip nenutritkstantis, nesibaigiantis ir integralus procesas, kurio
metu vyksta keitimasis sukurta / sutvarkyta informacija tarp dviejy ir daugiau Zmoniy, siekiant
bendro supratimo (Komunikacija, zitr. 2010). L. JovaiSos (2007, p. 121) teigimu, komunikacija —
tai Zmoniy socialiné sqveika keiciantis moksline, gamybine ir kt. patirtimi arba tarpasmeninis ar
grupinis Zmoniy bendravimas, keiciantis patirtimi, Zodiniais ar nezodiniais signalais. Remiantis
pateiktomis komunikavimo sampratomis, galima manyti, kad mokinys, plétodamas savo komunikacing
kompetencija, turéty pazinti savo komunikacinius geb¢jimus, tobulinti juos, ugdytis jvairios
komunikacijos poreikj, mokytis iSklausyti, gerbti nuomone, apginti savo poziiirj, nepazeidziant kity
ir savo orumo, jausti atsakomybe uz praneSimy tiksluma, gerbti savo krasto bendravimo tradicijas,
kulttira, ugdytis tolerancija, suvokti asmeninio dalyvavimo kulttiros kiirimo proceso prasme, dométis

Siuolaikiniy komunikavimo priemoniy naujovémis, kas yra numatyta ugdyma reglamentuojanéiuose
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dokumentuose (Bendryjy kompetencijy ir gyvenimo jgiidziy ugdymas..., 2008). ISsami atnaujinty
Pradinio ir pagrindinio ugdymo programy (2008) analizé leidzia teigti, jog mokinio komunikavimo
kompetencijai ugdyti Siuo metu yra skiriamas kur kas didesnis démesys nei iki Siol. Minétame
dokumente (2008) deklaruojamas pagrindinis ugdymo tikslas yra plétoti dvasines, intelektines,
fizines asmens galias, ugdyti aktyvy, kiirybinga, atsakinga pilieti, jgijusi kompetencijas, kurios
biitinos sékmingai socialinei integracijai, mokymuisi visg gyvenima. Igyvendinat tiksla tikimasi, jog
mokinys taps bendraujantis ir bendradarbiaujantis, mokés konstruktyviai veikti siekdamas bendry
tiksly, kurs ir palaikys gerus santykius su aplinkiniais. Minétame Svietimo dokumente numatomas
ugdymo rezultatas — baiges pagrindinio ugdymo programa mokinys, jgis bendrasias kompetencijas:
mokéjimo mokytis, paZinimo, socialing, iniciatyvumo, kiirybiSkumo, asmening, komunikavimo
(Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrosios programos, 2008). Anot J. Almonaitienés (2007),
pateiktos atnaujinty programy idéjos atliepia pasaulio raidos tendencijas, rodancias, jog informacinéje
visuomenéje mokéjimas komunikuoti yra ypatingai reikSmingas.

Siekianttenkinti pasikeitusius visuomeneés raidos poreikius ir akcentuojantasmens kompetencijas
atsakingaiirproduktyviaiveiktirealiamesocialiniame,ekonominiame, kultiiriniamekontekste, Pradinio
ir pagrindinio ugdymo programos yra papildytos integruojamosiomis programomis, suteikianc¢iomis
palankias galimybes aktualizuoti ugdymo turinj. Viena i§ paminétyjy programy — Komunikavimo
ir informaciniy komunikaciniy technologijy programa, kurios tikslas — numatyti bendrgsias gaires,
kaip komunikavimo ir informacinés kompetencijos ugdymgq integruoti j visus mokomuosius dalykus.
Minétgja programa siekiama, kad mokinys gebéty tinkamai bendrauti ir bendradarbiauti, ugdytysi
s¢kmingam komunikavimui biitinas geranoriSko bendravimo ir tolerancijos nuostatas, ugdytysi
specialiuosius komunikavimo ir darbo su IKT gebéjimus, jgyty ziniy apie sekmingo komunikavimo
prielaidas, biidus ir priemones (Integruojamyjy (papildomyjy) programy gairés, ziiir. 2009). Gebéjimas
komunikuoti yra viena i§ svarbiausiy zmogaus kompetencijy, kuri formuojama visame ugdymo
procese. Integruojamoji komunikavimo ir IKT programa jtraukiama j visus pagrindinio, vidurinio
ugdymo dalykus, formalyjj ir neformalyjj mokyklos gyvenima. Siekiama, jog mokinio komunikaciné
veikla bty siejama su realiomis bendravimo situacijomis, tod¢l per visy dalyky pamokas laikomasi
pagrindiniy raStingumo reikalavimy: kalbos kulttiros, etiketo normy, sakytinio ir rasytinio teksto
struktiiros, stiliaus. Informaciniy technologijy mokymas remiasi informaciniy ir komunikaciniy
gebéjimy ugdymu (Integruojamyjy (papildomyjy) programy gairés, zitir. 2009). Cia pateikti faktai
leidzZia teigti, kad Siuo metu egzistuoja pakankamai geros teorinés galimybés bendrojo lavinimo
mokykloje tobulinti mokiniy komunikavimo internetu kompetencijas.

Praktinés komunikavimo internetu kompetencijos plétojimo galimybés. Siekiant jvertinti
praktines komunikavimo internetu kompetencijy tobulinimo bendrojo lavinimo mokykloje galimybes,
atliktas empirinis tyrimas, kurio metu siekta i$siaiskinti kuo jvairesnius sudétingo sgveikos proceso
— mokiniy bendravimo — aspektus. Nustatyta, jog didZiajai daugumai apklausty mokiniy patinka
bendrauti (zitir. 1 lentelg). DidZioji dauguma respondenty link¢ manyti, kad naujy pazjstamy jie
susiranda lengvai. Akivaizdi tendencija gana palankiai vertinti naujus pazjstamus ir priimti juos ]
savo draugy rata. Be to, tyrimo metu buvo dométasi, su kuo lengviau paaugliams bendrauti — su

suaugusiais ar su bendraamziais. Akivaizdu, kad didZioji dalis respondenty lengviau bendrauja su
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bendraamziais. Pastarieji rezultatai sutampa su A. Zaborskio, J. Makari, N. Zemaitienés (2002), A.
Endriulaitienés, R. Ramanauskienés, A. Valantino (2004), A. Virbalienés (2004), M. Barkauskaités
(2007), A. Laskytés (2008) tyrimy rezultatais, jrodanciais, kad tarp bendraamziy paauglys lengviau
randa emocinj palaikymg, supratimg, atsiranda salygos geriau pazinti ir iSbandyti save. Teiginiu —
esi uzsisklendusi/ ¢s — siekta iSsiaisSkinti, ar paaugliai jaucia bendravimo jgiidziy stoka, nes bitent
tai skatina uzsisklesti (remiantis Lupeikyte, 2000). Taciau tyrimo rezultaty analizé leidzia teigti, jog
didzioji dauguma apklausty respondenty neiSgyvena tokio jausmo, tai leidzia manyti, kad daugelio

paaugliy bendravimo jgidziai pakankamai geri.

1 lentelé
Mokiniy bendravimo ypatumai (N=95)
Mokiniy nuomoné (N/%)
Teiginiai Tik.rai Ko gero Abejoju Ko gero | Tikrai
taip taip ne ne
Tu labai mégsti bendrauti 72/76 18/19 3/3 0/0 2/2
Lengvai uzmezgi naujas pazintis 21/22 47/51 19/20 3/3 4/4
Nauji pazjstami gana greita tampa tavo draugais 29/31 41/44 21/22 0/0 3/3
Tau paprasta prieiti prie bendraamziy ir juos uzkalbinti 27/28 32/34 21/22 7/8 7/8
Esi uzsisklendusi/egs 5/5 6/6 15/17 19/20 49/52
Tavo draugy ratas pakankamai mazas 7/8 3/3 20/21 22/23 42/45
Tau lengvive.lu.bendrauti su suaugusiais nei su 10/11 12/13 28/30 18/20 24126
bendraamziais
Labai mégsti skaityti knygas 21/22 15/16 22/23 12/13 25/26

DidZiajai daugumai apklaustyjy mokiniy labiausiai patinka bendrauti kaip ir jprastame realiame

gyvenime, kai draugai Salia (Ziiir. 2 lentele). Pakankamai palankiai vertinamas bendravimas telefonu,

taCiau, kaip nebiity keista, bendravimas internetu vertinamas maziau.

2 lentelé
Mokiniy mégstamiausias bendravimo budas (N=95)
. Mokiniy nuomoné (N=%)
Teiginiai Labiausiai Tinka Tinka Kai kada | Mazai Beveik
tinka vidutiniskai tinka tinka netinka
Realiame gyvenime, kai draugai Salia 64/69 11/11 4/4 10/10 2/2 4/4
Kalbant telefonu 5/5 33/35 25/27 22/23 6/7 3/3
SMS Zinutémis 16/17 25/27 27/29 17/18 6/7 2/2
Pazinciy svetainése 11/12 17/19 22/24 25/27 10/11 7/7
Pokalbiy svetainése 1/1 9/9 5/5 13/14 51/56 14/15
Komentary skiltyse 2/2 4/4 4/4 9/9 18/20 55/61

Remiantis apskaiciuotais mokiniy nuomonés populiarumo indeksais, bendravimo biidus biity galima
sugrupuoto nuo mégstamiausio iki maziausiai mégstamo: bendravimas realiame gyvenime, kai draugai
Salia (PI' — 0,83), SMS Zinutémis (PI — 0,63), kalbant telefonu (PI — 0,59), pazin¢iy svetainése (PI —
0,52), pokalbiy svetainése (PI —0,28), komentary skiltyse (PI—0,15). Taigi akivaizdu, kad naudodami
internetg paaugliai dazniausiai bendrauja pazinciy svetainése. Tyrimas parodé, jog mégstamiausios
skype, one.lt, facebook.com ir kt.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti paaugliy bendravimo internete partnerius. Tyrimo duomenys rodo,
jog dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty renkasi su kuo bendrauti. Dazniausiai bendraujama su

draugais, giminaiciais, tatiau nevengiama bendravimo ir su maziau artimais bendraamziais. Nustatyta,
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jog mégstamiausios paaugliy pokalbiy temos bendraujant internetu — laisvalaikis bei mokyklos reikalai
ar mokymosi problemos. Daugumai apklausty respondenty patinka bendrauti internetu, nes internete
galima aptarti reikalus net ir tuomet, kai néra galimybiy susitikti, be to, taip bendrauti yra pigiau nei
telefonu. Verta pabrezti, kad didelé dalis respondenty patvirtino tikrai gave jzeidzianciy zinuciy, kai
kurie yra tokiy zinuciy rase¢ patys (ziir. 3 lentele).

3 lentelé

Mokiniy bendravimo internetu ypatumai (N=95)

Mokiniy nuomoné (N/%)

Teiginys/ klausimas Tik'rai Ko gero Abejoju Ko gero Tikrai

taip taip ne ne

Ar pakanka ziniy bendravimui internetu? 52/56 26/28 11/12 0/0 4/4

Ar daznai bendraujate internetu? 38/41 33/37 13/14 3/3 5/5
Ar esi internete rases/iusi jzeidzianciy zinuciy? 15/16 12/13 17/18 17/18 32/40
Ar esi internete gaves/iusi jzeidzian¢iy zinuciy 26/28 21/23 9/10 18/19 19/20
Ar tévai domisi tavo bendravimu internetu? 29/30 21/22 20/21 12/13 13/14
Ar mokytojai domisi tavo bendravimu internetu? 5/5 8/9 17/18 17/18 45/50

Pateikti tyrimo rezultatai rodo, kad paaugliams reikalingas bendravimo jgtidziy tobulinimas. Taciau
didzioji dauguma respondenty jsitikine, jog mokytojai nesidomi jy bendravimu internete. Pastargja
mokiniy nuomong¢ patvirtina tas faktas, jog vienintelis mokomasis dalykas, kurio pamokose yra
daznai mokomasi bendrauti internetu — informacinés technologijos (ziiir. 4 lentele). Visy kity dalyky

pamokose tai akcentuojama ypatingai retai.

4 lentelé
Pamokos per kurias mokomasi bendrauti (N=95)
Mokiniy nuomoné (N/%) Mokiniy nuomoné (N/%)

Pamokos Mokomasi Mokomas.l Pamokos Mokomasi Mokomas-l

bendrauti I.)endrautl bendrauti t.)endrautl

internetu internetu
Lietuviy klb. 57/60 8/20 Biologija 8/8 2/4
Uzsienio klb. 25/26 3/6 Chemija 1/1 1/2
Dorinis ugdymas 52/55 3/8 Fizika 8/8 2/4
Istorija 22/23 4/8 Matematika 6/6 0/0
Geografija 1/1 1/2 Dailé ir techn. 14/15 1/4
Kiino kulttra 11/12 4/10 Muzika 11/12 2/4

Inf. technologijos 19/20 72/76 Nesimokome 7/7 10/11

Mokymas(is) dazniausiai vyksta teoriSkai. Praktiné veikla mokantis bendrauti yra taikoma reciau.
Pastebéti skirtumai ir amziaus aspektu: vyresnése klasése dazniausiai mokomasi misriai, o jaunesnése

— teoriSkai (zidr. 5 lentelg).

5 lentelé
Mokymosi bendrauti internetu bidai (N=95)
Mokymasis Mokiniy nuomoné (N%)
5 klasé 7 klasé 9 klasé
Dazniausiai teoriSkai 10/53 17/33,3 5/20
Dazniausiai praktiskai 6/32 16/31,3 5/20
Misriai 2/10 13/25,4 10/40
Kita 1/5 5/10 5/20
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Sutelkty grupiy apklausos metodas parode, jog paaugliams yra aktualu tobulinti komunikavimo
internetu kompetencijas. Nustatyta, kad tyrime dalyvave respondentai noréty savo patirtj tobulinti
dorinio ugdymo pamokose. Siek tiek maZiau — aktyviai dalyvaujant informacinio technologinio
ugdymo biireliuose, o maziausiai dar daugiau bendravimo internetu paslapciy noréty mokytis per
kitus mokomuosius dalykus. Tyrime dalyvave respondentai i klausima ,,0 kaip jiis manote, kokios
pamokos biity tinkamos mokytis bendrauti internetu?* atsaké, kad rinktysi tas pamokas, kurios

tiesiogiai susijos su kompiuteriais, internetu bei bendravimu (zitr. 6 lentele).
6 lentelé
Pamokos, tinkamos mokytis bendrauti internetu

Kategorijos Subkategorijos Teiginiy santrauka
Informatika Dirbame su kompiuteriais, jvairiomis programomis, internetu.
Matematika Skaic¢iavimo masinélé yra kompiuteryje, gali skai¢iuoti.
Dalyky pamokos

Lietuviy ir kt. Jeigu tu nori bendrauti su uzsienio vaikais, reikia mokéti kalbas, kaip

kalbos taisyklingai bendrauti.
. Etika Ten moko bendrauti, graziai elgtis bendraujant, mandagumo.
Dorinis ugdymas X . . .
Tikyba Laisvesnis bendravimas

Lentel¢je pateikti duomenys iliustruoja, jog, norint iSugdyti dvasinius etinius bendravimo
aspektus, reikSminga tampa etikos pamoka. Tai patvirtina K. Tomosevskos (2007) jzvalgos, jog etikos
pamoka — ta terpé, kur skatinamas vertybiniy nuostaty formavimasis bei komunikavimo tobulinimas.
Etika — kontekstuali, tode¢l temos nukreiptos 1 daugeli vertybiniy aspekty bei tarpusavio dialogq.
Norint atitikti sparciai kintancios Siuolaikinés informacinés visuomenés gyvenimo konteksta, siekta
i$siaiSkinti, kurias dorinio ugdymo (etikos) temas paaugliai vertina kaip tinkamas mokytis bendravimo

internetu (ziur. 7 lent.).

7 lentelé
Galimybé mokytis bendrauti internetu per etikos pamokas. Kategorija: etikos pamoku temos

Subkategorijos

Teiginiu santrauka

Mano budas: kokias vertinu dorybes?

Verta aiskintis, kad nereikia vartoti bjauriy zodziy, keiksmazodziy.

Kokias charakterio savybes noréciau
issiugdyti?

Tiems, kurie labiau bijo i$reiksti savo nuomong tiesiogiai, lengviau
bendrauti internetu. Taip biity ugdoma drgsa bendrauti.

Refleksija — savo poelgiy apmgstymas ir
jvertinimas.

Galima apmastyti, kaip btity skaudu atsidarus jzeisto vaiko vietoje.

Kaip prasmingai leisti laisvalaikj ir atsispirti
neigiamai bendraamziy jtakai?

Galima aptarti internete gresiancius pavojus. Kai mes
isivaizduosime, kad taip atsitinka, mes to nedarysim.

Kaip reikia mandagiai diskutuoti, isklausyti
kitq ir gerbti jo nuomone.

Norint turéti draugy, reikia mokeéti graziai elgtis, kitaip niekas
nenorés bendrauti.

Svarbu turéti zmogy, kuriam galéciau
papasakoti apie save. Ar draugauju tik su
panasiais j save vaikais?

Kai vaikas ] tave panasus, kad tu labiau supranti jj.

Draugysteé siekiant naudos, malonumo arba
paties bendravimo su draugu.

Ka reikia suzinoti apie pasnekova, kaip susirasinéti. Svarbu
i$siaiskinti, kad negalima visko rasyti pasnekovui.

Kokie yra bendravimo su kitu principai?

Reikia suzinoti, ar patikimas Zmogus.

kritiskumas ir kokia jy reiksmé bendravimui.

Kq reiskia atvirumas, istikimybé, atsargumas,

Cia bty svarbu akcentuoti tai, kad, kol nesi jsitikings, kad
pasnekovas yra geras zmogus, apie asmeninius dalykus geriau
nekalbéti.
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Mano ir kito principy derinimas. Kokios yra Svarbu suprasti, kokias zinutes raso paSnekovas. Jei zinutés ar

Jaunimo vertybés Siuolaikiniy technologijy laiskai jzeidziantys, tai reiskia raso negeras zmogus. O jei zinutés
pasaulyje? mandagios, tai galima pradéti artimesn¢ pazintj internetu.
Kas sieja mane su bendraamziais? Svarbu tinkamai pasirinkti zmogy, su kuriuo bendrauji internete.

Kq reiskia buti empatiskam? Ar gebu suprasti | Kaip subtiliai ir mandagiai paklausti apie Zzmogaus asmeninius
kito problemas...? Ar esu tolerantiskas? reikalus.

Kas mane sieja su kitu...? Su kokiais issukiais

R el Galima mokytis gery maniery, nusileisti.

Bendraudamas internetu Zmogaus nematai, nematai jo reakcijos,
galima spresti tik i§ Zodziy: taisyklingai raSo ar mandagiai. Reikia
mokytis iSvengti klaidy.

Kaip mano gyvenimgq veikia Ziniasklaida,
reklama ir informacinés technologijos?

Svarbu pabrézti, jog etikos pamoky temos isskirtos sglyginai, paliekant galimybe mokiniams
jtraukti naujy, jiems aktualiy temy. Interviu metu bandyta aiskintis ir kaip etikos pamokoje paaugliai
noréty mokytis bendrauti internetu? Diskusijy metu paaiskéjo, jog visose sutelktose grupése akcentuota

praktiné veikla, vizualumas bei asmeninis mokytojo pavyzdys (ziir. 8 lentele).

8 lentelé
Galimybé mokytis bendrauti internetu per etikos pamokas. Kategorija: mokymosi biidai

Subkategorijos Teiginiy santrauka

Reikia paciam mokytojui rodyti pavyzdj, tai gal ir mokiniai irgi bus geri, taip
Sekant mokytojo pavyzdziu | pat bendraus ir internete kaip ir realybéje. Mokéti parodyti, jog véliau dél negero
bendravimo gali biiti blogai.

Reikty skaityti pamokanéiy istorijy. Zitiréti filmus, nes tai veréia susimastyti, o ir

Naudojant vaizdinés pamokos tampa jdomesnés. Nuobodzios pamokos tos, kuriose tik kalbama. Biity

priemones galima sukurti svetaing, kuri padéty vaikams bendrauti etikos pamokose.
Biitina turéti kabinete interneta ir rodyti pavyzdj tiesiogiai, kad mes geriau
suprastumém. Mokytojas turéty paaiskinti, kad jeigu po to susitiksi su tuo zmogumi
Tt s realia.i ir tu b.ﬁs{pripasakojegs' visokiy (.iavlyklv;, kuvriq nérja, blllS paé.iam nesmagu, gé?da.
Tt Duoti gyvenimisky pavyzdziy, kad pries raSant zmogui su juo reikia pasisveikinti.

Per pamoka galima biity pabendrauti su zmogum internetu visiems matant. Biity
gerai, jei mokytoja patarty, kaip atpazinti gera ar bloga zmogy internete, kaip
suprasti, ar verta su juo bendrauti.

Akivaizdu, kad etikos pamokoje mokantis bendrauti internetu paaugliai labiausiai noréty
jsisavinti etinius bendravimo aspektus. Tikétina, kad ,,Bendryjy ugdymo programy ir iSsilavinimo
standarty™ (2003) nuostatos suteiké palankias salygas tobulint informacinj mokiniy rastinguma,
akcentuojant technologinius ugdytiniy gebéjimus. Minétame Svietimo dokumente rekomenduojama
pirmenybe skirti praktinei veiklai, darbui su jvairiomis technologijomis: sitiloma dirbti su jvairia
programine jranga (klaviatiros treniruokliais, teksty, grafinés medziagos rengimo sistemomis),
susipazinti su internetu, elektroniniu pastu, programavimo savokomis. Siuo metu, atnaujinus esminj
ugdymo turinj reglamentuojantj dokumenta, t.y. ,,Bendrasias ugdymo programas®, vertéty akcentuoti

dvasinius, moralinius komunikavimo ir kompiuterinio rastingumo aspektus.
ISvados

Komunikacijos kompetencija — sudétingas psichologinis, pedagoginis, socialinis, fiziologinis
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procesas, leidziantis individui bendrauti, perteikti bei priimti informacija, tapti pilnaverciu
informacinés visuomenes nariu. Ji biitina asmenybés tobul¢jimui, pilnaver¢iam bendravimui. Tyrimu
nustatyta, kad §iuo metu egzistuoja teorinés galimybés bendrojo lavinimo mokykloje tobulinti mokiniy
komunikavimo internetu kompetencijas. Sias galimybes garantuoja §vietima reglamentuojantys
dokumentai: ,,Bendrosios ugdymo programos ir iSsilavinimo standartai (2003), ,,Pradinio ir
pagrindinio ugdymo bendrosios programos* (2008). Tac¢iau, praktinés galimybés tobulinti paminétas
kompetencijas kur kas menkesnés. Mokykloje bendrauti mokoma per daugelio dalyky pamokas,
taciau mokiniy komunikavimui internetu skiriama pernelyg mazai démesio. Komunikavimo internetu
kompetencija bendrojo lavinimo mokyklose tobulinama iSimtinai tik per informaciniy technologijy
pamokas, kuriose daugiau akcentuojami techniniai dalykai, o etiniai bendravimo aspektai vos
palieCiami. Pastariesiems aspektams analizuoti puikias galimybes suteikia dorinio ugdymo dalykas
— etikos pamoka.

ISnaSos

1. Populiarumo indeksas — i§vestinis dydis, gautas apskaiciuojant reik§miy vidurkius. Kiekvienam respondenty
atsakymo pasirinkimui priskiriama tam tikra skaitiné reikSmeé vienodais intervalais nuo 1 iki 0.
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Anotacija

Straipsnyje aptariamos interneto ir informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo bei atviros
prieigos prie saityno informacijos galimybés ir informacijos panaudojimo problemos. Analizuojamas
WEB 2.0 technologijomis kuriamas saityno informacijos turinys ir taikoma autorystés problema.
Apzvelgiamos WEB 2.0 informacijos panaudojimo aukS$tajame moksle dabartinés tendencijos ir
galimybés bei mokslinéje literatiiroje sitilomi saityno informacijos kokybeés vertinimo aspektai.

Darbas paremtas mokslinés literatiiros analize ir asmeninémis autorés jZvalgomis.
Reik$miniai Zodziai: informacijos kokyb¢; WEB 2.0; mokslin¢ informacija.
Ivadas

Informaciniy komunikaciniy technologijy (toliau — IKT) taikymo mokymo(si) tikslais galimybiy
plétra skatina semtis Ziniy Interneto pasaulyje. Taciau mokslingje literatiiroje atskleidZiami ne vien
teigiami IKT taikymo mokyme(si) aspektais. Pavyzdziui, profesinés etikos specialistai kelia klausima
,»Ar mes darome pakankamai, mokydami kritiSkai vertinti technologijomis pasiekiamas Zinias?* [9,
p. 21].

Sis probleminis klausimas salygotas santykinai neseniai nutikusio virsmo, kuomet sietyno
turinio kiiréjais tapo visa plati visuomené. WEB 2.0 technologijomis paremtas saitynas mokslininky,
kur kiekvienas asmuo gali ne tik skaityti, bet ir pats dalintis savo turima informacija virtualioje
socialingje terpéje [5]. Virtualioje erdvéje esanti bendruomené tampa vienas kito informacijos Saltiniu
ir taip konstruojamas visuomeninis zinojimas kelia informacijos kokybés abejones mokslininkams.
Tokie placiai paplit¢ internetiniai informacijos Saltiniai kaip Vikipedija jau sulauké akademinés
visuomenés démesio. Sios laisvosios enciklopedijos informacijos validumui patikrinti skirta nemazai
studijy (Emigh, Herring, 2005; Giles, 2005; Korfiatis et al., 2006; Rosenzweig, 2006; Stvilia et al.,
2005; Black, 2007; Viegas et al., 2007; Willinsky, 2007; Shachaf, 2009). Tuo tarpu darby, siekianciy
nustatyti visos saityno informacijos kokybés vertinimo gaires, neaptikta. Sis darbas unikalus tuo, jog

siekiama analizuoti saityno informacijos kokybe¢ aukstojo mokslo kontekste, laikantis nuostatos, jog
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saitynas gali biiti naudojama auks$tajame moksle kaip savarankiSka mokymosi priemoné.

Pagrindinis darbo objektas — saityno informacijos kokybeé.

Darbo tikslas — apzvelgti saityno informacijos taikymo aukStajame moksle galimybes ir
problemas.

Sis tikslas jgyvendinamas nauduojant mokslinés literatiiros analizés ir turinio analizés
metodus. Darbo pirmojoje dalyje apzvelgiamas saityno informacijos turinys ir teikéjai. Antrojoje
dalyje analizuojamos saityno panaudojimo aukStajame moksle prielaidos ir mokslinéje literatiiroje
pateikti atvejai. Trecioji dalis skirta saityno informacijos kokybés vertinimo metodiky apzvalgai,
bei mokslinés informacijos ir saityno informacijos kiirimo procesy palyginimui. Darbas baigiamas

diskusija, kuria tikimasi paskatinti kity mokslininky susidoméjima temos plétojimui.
Saityno informacijos turinys

Interneto atsiradimo pradZioje galimybe susikurti savo tinklapius turéjo tik jvairios organizacijos,
o tuos tinklapius valdyti — tik informaciniy technologijy specialistai. Tuomet tinklapiai buvo skirti
informacijos perskaitymui be galimybés redaguoti, paremti,,skaityk* (angl. read-only) principu. Dabar
Sie saityno informacijos kiirimo principai vadinami WEB 1.0 technologija. Ta¢iau mazdaug 2004 m.
nutiko paradigminis virsmas, kuomet interneto vartotojams nepakako tik skaityti ir atsirado poreikis
dalintis informacija. Taip atsirado WEB 2.0 technologijos — nauja saityno karta, paremta ,,skaityk-
raSyk* (angl. read-write) principu. Vadovaujantis Siuo principu vartotojas gali ne tik perskaityti
tinklapio turinj, bet jj ir redaguoti, jkelti savo duomenis, pasidalinti mintimis ir Ziniomis.

WEB 2.0 principu veikia internetiniai socialiniai tinklai (pvz. ,,Facebook®, ,,MySpace*) skirti
bendravimui su draugais ar kolegomis; internetinés laisvosios enciklopedijos (pvz. ,,Wikipedia*
technologija, ,,Ask* technologija), skirtos Ziniy kaupimui arba atsakymui ] kilusius klausimus;
daugialypés terpés byly saugyklos (pvz. ,,YouTube*), skirtos saugoti ir bendrinti audiovizualius
siuzetus; bei forumy ir pokalbiy puslapiai, skirti asmeninéms ar profesinéms patirtims dalintis. WEB

2.0 struktiira pateikiama 1 paveiksle (Zr. kitame psl.).

Videogaga It

MULTIMEDLA
BEMNDEDIIMO
APLINEOS

Wordpress. cotn

SOCIALINTAI
TONELAI

REDAGUOJAMI
ZINTITAT

Yahaoo
Answers

1 pav. WEB 2.0 technologijy pagrindu sukurti internetiniai puslapiai (sudaryta autorés)
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Kartu su saityno technologijomis keitési ir informacijos turinys. Saityno informacijos kiir¢jais
tampa labai jvairlis visuomenés nariai su jvairia patirtimi ir ziniomis. Toks informacijos kiiréjy
»,margumas* suteikia saityno turiniui jvairiapusiskumo, taciau kartu ir chaotiskumo. Mokslo darbuose
nebuvo aptikta susisteminty ziniy apie saityno puslapiy informacijos turinj ir autorius, todél Siame

darbe bus paméginta apsibrézti pagrindines gaires (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Saityno informacijos turinys ir autoriai (sudaryta autorés)

- . Turinio
Technologija Turinys .
gl y
autoriai
Tinklarastis .. . . e . _ Ne ekspertai
(internmetinis Ivairios patirtys, nuomongs, atradimai, pirminiy $altiniy informacijos pateikimas Ekspertai
. v ., moksliniy tyrimy, organizacijy viesai skelbiamos informacijos). .
dienorastis) (pvz U Lyrimy, organizacijy v jos) Organizacijos

Socialinis tinklas

Informacija aktuali asmeninio socialinio tinklo nariams: patirtys, nuomongs.
Tinkluose disponuojama informacija gali biiti asmeniné ir dalykine (pvz.,
profesionaly tinklas) arba kaip vienas i§ vieSyjy ry$iy kanaly (pvz., universiteto

grupe).

Ne ekspertai
Ekspertai
Organizacijos

Ivykiy registras

Informacija apie jvykj ar renginj.

Ne ekspertai

Organizacijos
R j . . . i Ne ekspertai
v edaguojamas Apibendrinta, struktiruota informacija apie jvairius dalykus. ¢ ekspertal
Zinynas Ekspertai
T . o o . Ne ekspertai
Forumas Patirties ir nuomoniy apsikeitimas jvairiais klausimais. .
Ekspertai
Multi m ¢ d ya Audio, video ar kita medziaga pateikiama ir komentuojama puslapio Nee spertal
bendrinimo lankvioi Ekspertai
aplinkos ytors: Organizacijos

Apibendrinus lentel¢je pateikta saityno informacijos turinio analizg, galima teigti, jog
informacijos kiir¢jais WEB 2.0 pagalba gali biiti tiek organizacijos, tiek individualiis asmenys, tiek ir
jvairiis ekspertai. Turinys jvairuoja nuo asmeniniy patir¢iy ir nuomoniy iki profesionaliy konsultacijy
ir oficialios ar netgi mokslinés informacijos. Tod¢l negalima vienareik§miSkai atmesti saityno kaip
visiSkai netinkamo naudojimo aukstajame moksle. Juolab, kad mokslinéje literatiiroje aptinkama

daug sékmingy saityno informacijos taikymo aukstajame moksle atvejy.

Saityno informacijos taikymo aukstajame moksle prielaidos

Antot Bersin (2008), socialinis saitynas suteikia puikias galimybes pagerinti mokymasi ir
1galina efektyvius bei jtaigius mokymosi sprendimus [1]. Besikei€iancio pasaulio i$Stkiai daro jtaka
ir mokymuisi naudojamoms technologijoms, tod¢l mokslininkai prad¢jo diskusijg apie galimybe
taikytt WEB 2.0 technologijas aukstajame moksle. Verta pazyméti, jog mokslinéje literatiiroje gausu
WEB 2.0 technologijy taikymo mokyklose atvejy. Tuo tarpu Sios technologijos taikymo aukstojo
mokslo veiklose skaiius Zenkliai mazesnis. Anot mokslininky, socialiniai tinklai gali buti taikomi
akademinés informacijos sklaidos tikslais (Berg et al., 2007), déstytojy ir studenty bei mokslininky
tarpusavio bendravimo tikslais (Selwyn, 2009, Madge et. al., 2009).

Taciau edukologus labiausiai intriguoja ir masina socialiniy tinkly galimybé palaikyti socialinj
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ziniy konstravima [3, p. 113]. Socialiniy tinkly suteikiamas aukstas interaktyvaus bendravimo
lygis, prieinamumas ir patrauklumas tampa puikia terpe savarankiSkam mokymuisi IKT. Toks
mokymas pagrindziamas socialinio kognityvizmo, konstruktyvizmo ir mokymosi bendradarbiaujant
teorijomis.

Apie WEB 2.0 technologijy panaudojimo aukstajame moksle sékminguma liudija vis didéjantis
socialiniy tinkly ir laisvyjy enciklopedijy vartojimo aukstosiose mokyklose tempas. 2010 mety
pradzioje atlikus paieska Lietuvoje populiariausiame socialiniame tinkle ,,Facebook*, nariy sagrasuose
buvo aptikta virs 470 universitety, jsikiirusiy visame pasaulyje, tame tarpe ir vienas Lietuvos
universitetas. O Stai VarSuvos universitete atliktoje apklausoje nustatyta, jog praéjusiais metais,
raSydami savo baigiamuosius darbus, ,,Wikipedia“ naudojosi 54 proc. Lenkijos universitety studenty ir
72 proc. privaciy mokykly absolventy [6]. Nors Lietuvoje tokio tipo tyrimai kol kas néra atlikti, taciau
tikétina, jog tendencijos buty panasios. Apibendrinus galima teigti, jog aukStyjy mokykly studentai
mokydamiesi remiasi ne tik aukStojo mokslo turiniu, bet ieSko informacijos ir saityno turinyje.

Tokiu atveju saitynas tampa studento mokymosi aplinkos dalimi, kuri ir lemia iSmokimo rezultata.
Toks besimokanciojo susikurtos mokymosi ir auksStojo mokslo institucijos sukurtos edukacinés
aplinkos dalinis nesutapimas atskleidziamas 2 paveiksle. Svarbu tai, jog studento mokymosi aplinka

apima tiek aukstojo mokslo institucijos parengta, tiek ir saityno turinj.

2 pav. WEB 2.0 ir aukstojo mokslo turinio sankirta (sudaryta autorés)

IeSkodamas informacijos Internete besimokantysis sgmoningai siekia formaliojo mokslo iskelty
tiksly naudodamas neformalias, o daznai ir neformalias mokymosi internetines aplinkas. Tokiu atveju
vyksta formalus mokymasis. Taciau didziausia WEB 2.0 vertybé edukologijos poziiiriu yra ta, jog
saityno pagalba socialinés sgveikos metu gali vykti neformavus savaiminis mokymasis bei patirties
dalinimasis. Apibendrinant galima teigti, jog studentai jau naudoja saityng kaip vieng i§ informacijos
Saltiniy tiek akademiniams, tiek ir neakademiniams tikslams pasiekti.

Saityno informacija populiari studenty tarpe dél keliy priezas¢iy: (1) informacijos prieinamumas

— saityno informacija kur kas grei¢iau pasiekiama nei jprastiniai moksliniai Saltiniai; (2) informacijos
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lankstumas — informacija gali biuti lengvai kopijuojama, redaguojama; (3) informacijos aplinkos
paprastumas — informacija gaunama jprastoje aplinkoje, nebiitinai realiu laiku ir iSvengiant oficialumo
ar netgi anonimiskai. Tuo tarpu oficiali akademiné bendruomené nepripazjsta saityno kaip mokslinio
ir validaus Saltinio. Todél kyla priespriesa tarp besimokanciyjy poreikio naudoti lengvai pasiekiama
informacija studijy tikslais ir mokslininky keliamy apribojimy informacijos kokybei. Taigi pagrindiné
saityno informacijos taikymo aukstajame moksle prielaida — saityno informacijos patikimumas ir

pripazinimas kaip tinkama naudoti aukstojo mokslo tikslais.

Saityno informacijos turinio kokybés vertinimas

Ilga laika moksliniy ziniy kiirimas buvo laikomas aukstojo mokslo jstaigy prioregatyva. Taciau
1994 Mode 2 Ziniy kiirimo teorijos autoriai Gibbons et al. (1994) yra pasake: ,,Zinios neturi biti
gaminamos tiktai universiteto aplinkoje; geriau kai $i ziniy gamyba vyksta skirtingose vietose, tarp
Jjy ir vyriausybés laboratorijose, pramongés jmonése ir tyrimy institucijose.“ [4]. Mode 2 Ziniy kiirimo
teorija teigia, jog mokslas turi biiti iSlaisvintas i$ universitety ir j §j procesg turi isitraukti daugiau
suinteresuoty institucijy. Black (2007) teigimu, augantis naujy moksliniy idéjy kiekis ir informaciniy
komunikaciniy technologijy naudojimo mastas leidzia daryti realias prielaidas, jog mokslininkai
inicijuos aktyvy mokslinés informacijos skleidimg WEB 2.0 technologijy pagalba.

Taciau nepaisant Siy nuostaty, moksliniai redaguojami zurnalai vis dar laikomi standartine
mokslinés informacijos sklaidos priemone, o ziniy sertifikavimas esmine informacijos kokybés
prielaida [2]. Kad moksliné informacija biitu laikoma patikima, ji turi atitikti mokslinio zurnalo
keliamus standartus bei biiti teigiamai jvertinta keliy vertintojy-eksperty, placiai iSdiskutuojama
akademingje visuomenéje. Nors vieningai taikomy mokslinés informacijos patikimumo standarty
néra, dauguma vertintojy atsizvelgia j mokslinio straipsnio (1) informacijos originaluma, (2)
metodologija, (3) tyrimo rezultatus. (4) validuma, (5) teorinj pagristuma. Visi straipsnio mokslinio
vertinimo procesai standartizuojami ir kontroliuojami.

Skirtingai nuo mokslinés informacijos, WEB 2.0 technologija paremtame saityne informacijos
kiiréju gali tapti bet kas, o vertintoju ne biitinai ekspertas. Daznai informacija pateikiama anonimiskai,
todél jos kiir¢jas néra atsakingas uz jos turinj. Cyberjournalist.net paskelbtas ,, Tinklaras¢io kiiréjo
etikos kodeksas® numato pagrindines tiklarascio etikos kryptis: (1) sazininguma, (2) teisinguma, (3)
atsakomybe ir (4) zalos vengimg. Ta¢iau WEB 2.0 savo prigimtimi yra laisvas ir daznai taisykliy
¢ia nesilaikoma, juolab, kad néra oficialios kontrolés. Todél saityno informacijos vertinimas daznai
tampa paties besimokanciojo reikalas ir atsakomybé.

Mokslininkai jau pastebéjo Sig problemg ir savo darbuose pasitilé idomiy saityno informacijos
vertinimo sprendimy. Pavyzdziui, Shachaf (2009) vertindama internetinés enciklopedijos teikiamos
informacijos kokybe naudojo SERVQUAL modelj, sukurta Parasuraman et al. (1988) [5]. Sis
modelis skirtas paslaugy kokybei matuoti, ta¢iau adaptuotas autorés matuoti (1) Patikimumg —
atsakymo tikslumas, pilnumas ir patikrinamumas; (2) Atsakomuma — atsakomumo j uzklausa greitis.

(3) Informacijos patikimumg — informacijos Saltiniy patikimumas, nuorody j pirminius Saltinius
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tikslumas.

Toks standartiniy paslaugy modelio taikymas galéty biti kritikuojamas, kadangi mokslinéje
literatiiroje gausu specialiai elektroninéms paslaugoms taikomy kokybés modeliy, kuriems btuidingos
tokios kokybés vertinimo dimensijos: (1) Informacijos kokybé — informacijos pateikimo forma,
vizualizacija, kity vartotojy nuomong; (2) Prieigos kokybé — technologijos techniniai ir funkciniai
duomenys, tokie kaip operacijy vykdymo greitis, patogumas naudoti, galimybé patogiai atlikti jvairius
veiksmus, navigacija, informacijos manipuliavimas; (3) Paslaugos rezultato kokybé — nauda, kurig
patiria vartotojas [7].

Tuo tarpu Black (2007), siekdamas nustatyti neteisingos informacijos tolerancijos lygi, tyre,
kokia bus Vikipedijos vartotojy reakcija | specialiai neteisingg enciklopedijoje jraSyta pranesima.
Tyrimo metu nustatyta, jog praneSimas apie sensacingg jvyki redaguojamas ir papildomas informacija
kas dvi minutés, o vartotojy patekta informacija atitinka faktus. Kiti mokslininkai (Wilkinson,
Huberman, 2007; Giles, 2005; Anthony et al., 2005) savo tyrimuose pateikia iSvadas, jog Vikipedijos
informacija yra patikima. Apibendrinant galima teigti, kad tarp mokslininky kyla tam tikras saityno
informacijos vertinimo diskursas. Vieni mokslininkai teigia, jog Vikipedija jau gali biti pripazjstama
kaip ,,teisingas informacijos Saltinis*, kai tuo tarpu kiti mokslininkai nesutinka su tokiomis i§vadomis.
Pati Vikipedija nurodo, jog:

., Vikipedija savo straipsniy kokybe bei pateikiamos informacijos issamumu sparciai vejasi
tradicines ir garsiausias pasaulio enciklopedijas. Taciau reikia atminti, kad Laisvosios enciklopedijos
projektas yra kuriamas dar tik 7 metus, todél Vikipedija negali prilygti joje pateikiamo turinio
teisingumu, iSsamumu ir detalumu analogiskiems spausdintiems leidiniams, nes Vikipedija yra nuolat
kuriama, taisoma, tobulinama bei redaguojama.“ [§].

Taciau ar galime tikéti Siais zodziais? Juk tai nemoksliska!

Diskusija

Biitina pazymeéti, jog visi su saityno informacijos kokybe susij¢ tyrimai buvo atlikti vertinant
informacija pateikta saityne angly kalba. Deja, lietuviSkos versijos atveju Sios iSvados negali biiti
taikomos. Lietuviskosios Vikipedijos turinio analizé rodo prieSingus rezultatus — jraSus, susijusius su
fundamentaliy moksly temomis, Vikipedijos vartotojai atnaujina ir patikslina ne daznai, todél triksta
struktiriSkumo bei informacijos iSsamumo. Ateityje plétojant Vikipedijos lietuviskosios versijos

informacijos patikimuma, buty iSmintinga atlikti angliSky ir lietuviSky jraSy lyginamaja analizg.

ISvados

Kintancios saityno technologijos daro jtaka ir saityno turinio kitimui. Turinys tapo labai jvairus
ir gausus dél skirtingo autoriy profesionalumo lygio. WEB 2.0 ,,skaityk-rasyk* principu veikiantys
internetiniai socialiniai tinklai paremti asmeniniy patir¢iy, Ziniy, bei kitos informacijos dalinimusi
virtualioje socialingje terp¢je.

Mokslininkai jau jrodé, jog socialiniai tinklai gali biiti taikomi akademinés informacijos
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sklaidos, mokslo bendruomenés bendradarbiavimo tikslais bei savarankiSkam ir neformaliam
mokymuisi. Sie faktai sudaro prielaidas sékmingam saityno panaudojimui aukstosiose mokyklose,
juolab, kad jau jrodytas didelis Siy technologijy panaudojimas studijy tikslais. Tuo tarpu oficiali
akademiné bendruomené nepripazjsta saityno kaip mokslinio ir validaus Saltinio. Taigi pagrindiné
saityno informacijos taikymo auksStajame moksle prielaida — saityno informacijos patikimumo ir
kokybés pripazinimas.

TaCiau tam reikia sukurti iStisg informacijos kokybés vertinimo sistemg. Moksliniuose
darbuose jau atsiranda méginimy vertinti saityno informacijos kokybe jvairiose disciplinose
naudojamais paslaugy kokybés modeliais. Nemazai moksliniy publikacijy pateikia iSvadas, jog
tokia saityno informacija kaip Laisvoji internetin¢ enciklopedija Vikipedija yra kokybiska, validi ir
gali biiti naudojama aukstojo mokslo tikslais. Taciau Sios iSvados gali biiti taitkomos tik angly kalba
parengtai enciklopedijai, kai tuo tarpu autorés atlikta enciklopedijos jraSy turinio analizé¢ parodé,
jog fundamentaliyjy moksly temy jraSai yra retai atnaujinami ir nepilni. Tikimasi, kad Sios jzvalgos

paskatins Lietuvos mokslininkus dométis Sia tema.
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Anotacija

Darbo problema yra tai, kad leidyklos jvaizdzio formavimui internete skiria nepakankamai démesio.
Darbo objektas — leidyklos jvaizdis internete. Darbo tikslas — iSnagrinéti ir nustatyti esama ir galima
leidyklos jvaizdZio formavima internete. Tikslui jgyvendinti pasirinkta leidykla ,,Eugrimas®. Kadangi
didziausig interneto komunikacijos ir reprezentacinj vaidmenj atlieka interneto svetaings, tyrime
pagrindinis démesys skirtas leidyklos ,,Eugrimas® interneto svetainei. Tyrimo metodai — literatiiros
apzvalga ir analizeé, atvejo analizé: stebé¢jimas, interviu, interneto svetainés lankytojy apklausa
(pagrindinis metodas). Svetainés lankytojy jvaizdZio tyrimo rezultatai véliau papildyti teoriniy

modeliy pritaikymu, pateiktos rekomendacijos kity komunikacijos strategijy naudojimui internete.
Raktiniai Zodziai: leidykla, jvaizdis, internetas, interneto svetainé.
Ivadas

Siuolaikinés rinkos saglygomis visuomenei susiduriant su prekiy ir paslaugy pasiiilos pertekliumi
ir didziuliu informacijos triukSmu jmonéms iSsiskirti i§ kity rinkos dalyviy vis sunkiau. Bene
svarbiausiu konkurenciniu pranaSumu tampa jmonés iSskirtinumas, apibiidinamas organizacijos
jvaizdZio sgvoka. Teigiamas jvaizdis, t.y. palankus aplinkiniy pozilris j organizacija, skatina teigiamus
poky¢ius organizacijoje, darbuotojy lojaluma, didina pajamas ir pelng ir t.t. Vis tik Lietuvos leidyklos,
manoma, deda per maZas pastangas savo jvaizdzio formavimui, kadangi siekdamos i§gyventi ir
uzdirbti kuo daugiau pajamy visa komunikacija nukreipia j savo produktus — knygas.

Internetas yra ypa¢ palanki terpé jmonés jvaizd; tirti, jj formuoti ir keisti. Vis tik pastebima,
kad daugelis jmoniy per mazai riipinasi tinkamu saves pristatymu internete. Si problema ypaé
aktuali leidykloms. Pagrindiniai komunikavimo biidai internete, kuriuos naudoja leidyklos — jvairios
reklamos formos, elektroninés parduotuves bei leidykly interneto svetainés — paprastai atlieka tik
pardavimy skatinimo funkcija. Taigi Sio darbo problema yra tai, kad leidyklos jvaizdzio formavimui
internete skiria nepakankamai démesio. Darbo objektas — leidyklos jvaizdis internete. Darbo tikslas

—iSnagrinéti ir nustatyti esamg ir galimg leidyklos jvaizdZio formavima internete. Tikslui jgyvendinti
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pasirinkta leidykla ,,Eugrimas®.

Kadangi didziausig interneto komunikacijos ir reprezentacinj vaidmenj atlieka interneto
svetainés, tyrime pagrindinis démesys skirtas leidyklos ,,Eugrimas® interneto svetainei. Tyrimo
metodai — literatiros apzvalga ir analizé, atvejo analizé: steb¢jimas, interviu, interneto svetainés
lankytojy apklausa (pagrindinis metodas). Svetainés lankytojy jvaizdzio tyrimo rezultatai véliau
papildyti teoriniy modeliy pritaikymu.

Darbo autorés suformuotos hipotezés:

H1 — leidyklos interneto svetainés jvaizdis nevisiskai tenkina lankytojy liikesCius, tad svetaine
reikia atnaujinti. H2 — leidyklos interneto svetainé neatitinka interneto komunikacijos teoriniy
reikalavimy.

Tiksline tyrimo auditorija pasirinkti leidyklos interneto svetainés naujieny prenumeratoriai,
kadangi jie domisi leidyklos veikla bei lankosi (yra lankesi) leidyklos interneto svetaingje. Tiriant
svetainés jvaizd]j naujienlaiSkiy prenumeratoriy atzvilgiu vertinimui buvo isskirti tokie komponentai/
aspektai: svetainés turinys (informacija), produkcijos pateikimas, leidyklos reprezentacija, vizualus

jvaizdis (dizainas). Apklausai paruosti buvo naudotas stebéjimas ir interviu su leidyklos vadovu.

Leidyklos ,,Eugrimas® interneto svetainés lankytoju apklausa

Leidykla ,,Eugrimas® — viena i$ verslo ir teisés literatiiros lyderiy Lietuvos leidyboje, Sioje
srityje sukaupusi ilgamete patirtj. Leidykla jkurta 1995 m. kaip akademinés ir profesinés literattiros
leidykla. Leidyklos produkcija apima tradicinio bei elektroninio formato knygas teisés, Europos
Sajungos, politikos, ekonomikos, rinkodaros, verslo, vadybos, istorijos, etiketo temomis. Pastaruoju
metu labiausiai orientuojamasi | komercinés verslo ir motyvacinés literatiiros leidybg. Naujausia
kryptis — elektroniniai teisés sgvadai.

Leidykla siekia uztikrinti leidziamy knygy kokybe iSvaizdos, turinio bei leidybinio ir redakcinio
parengimo atzvilgiu. Leidyklos vadovo teigimu, ji taip pat stengiasi, kad knygos biity matomos ir
vertinamos skaitytojy. Tod¢l leidyklai labai svarbus rinkodaros srities stiprinimas.

Atliekant pirmajj tyrimo etapg — stebéjima, liko neaisku, ar svetainé naudojama tik pardavimy
skatinimui, ar ja kuriamas ir jmonés jvaizdis. Kito parengtinio tyrimo etapo — interviu su leidyklos
vadovu — metu paaiskéjo, kad svetainé néra laikoma pagrindine komunikacijos ir svarbia jvaizdzio
formavimo priemone. Taciau leidyklos vadovas teigé, jog svetaine siekiama parodyti leidyklos
profesionaluma (t.y. teigiama jvaizdj), o koncentravimasis tik ties pardavimy funkcija ir noras pabrézti
profesionaluma yra priestaringi. Atliekant prenumeratoriy apklausg méginta patikrinti Siuos teiginius
bei apsvarstyti galimybe ne tik keisti svetainés jvaizdj, bet svetaing naudoti visos jmongés jvaizdzio
formavimui, ko Lietuvos leidyklos paprastai nelaiko prioritetu.

Darbui pasirinktas kiekybinis tyrimas — internetiné apklausa. Apklausai naudotas semantinis
diferencialas (septynbalé vertinimo skalé nuo —3 iki 3). Anketavimo tyrimo imtis — 64 Zmonés (tiksline
auditorijg sudaro 300 asmeny). Tyrimo atlikimo laikas — trys savaités.

Prenumeratoriy poreikiai. Atlikus tyrima, paaiskéjo, kad prenumeratoriai svetainéje labiausiai

noréty gauti informacijos apie biisimus leidinius (81,25% respondenty), knygy recenzijy (62,5%),
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Ziniy i§ leidybos pasaulio (50%), leidiniy uzsakymo internetu galimybeés (31,25%) (zr. 1 lent.). Siuos
poreikius reikia vertinti protingai ir atsargiai, nes, pavyzdziui, dél stiprios konkurencijos leidybinéje
sferoje leidykla neketina teikti informacijos apie busimus leidinius dél tokiu atveju atsirandancio
didelio leidyklos jsipareigojimo skaitytojui, kurio nevykdymas gali labai pakenkti leidyklos jvaizdziui.
Taip pat leidyklai neapsimoka turéti nuosavos interneto parduotuvés, kadangi investicijy reikéty
nemazai, o skaitytojy srauty (tuo labiau pirkimy) nebuity sutraukiama daug.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad lankytojai nesiekia griztamojo rysio, komunikacijos su leidykla
(mazuma pageidauja skaitytojy komentary, Siuolaikiniy komunikacijos priemoniy integravimo
bei pasitlymy/ kontakty formos). Vadinasi svetainé naudojama tik kaip priemoné tam tikriems
informaciniams poreikiams tenkinti (75% prenumeratoriy ieSko knygos aprasymy, kas gali biiti
tiesiogiai susije su naujienlaiskio, kurj jie uzsisako, pagrindine funkcija). Kita vertus, tokj pozitrj
galbiit Ilémé pati leidykla savo svetainés pobiidziu suformavusi atitinkamus liikesCius arba apskritai
leidybos verslo specifiSkumas (leidyklos vadovo teigimu, paprastai leidyklos svetaine skaitytojai
naudojasi tik papildomai informacijai apie knygas gauti, pagrindinis informacijos ir pardavimo
kanalas — knygynai). Nedidel¢ dalis respondenty (12,5%) svetainéje noréty zaidimy ir konkursy,
vadinasi jtraukti lankytojus galima puslapj padarant interaktyvesniu. Galbiit tokiu biidu leidyklai
pavykty uzmegzti artimesnj ry$j su skaitytojais, jeigu ji to pageidauty. Tam reikéty keisti ne tik
puslapio koncepcija, bet ir komunikacijos su klientais strategija.

1 lentelé. Lankytojy pageidaujamos funkcijos ir informacija leidyklos ,,Eugrimas® tinklalapyje.

Atsakymo variantas Pasirinkimy
1. Informacija apie busimus leidinius 52
2. Bendrosios naujienos i$ leidybos pasaulio 32
3. Informacija apie leidyklos veikla 16
4. Leidzamy knygy tematikos sarasas 36
5. Skaitytojy komentarai 16
6. Knygy recenzijos 40
7. Pasitilymy, kontakty forma 0
8. Galimybe uzsisakyti ir nusipirkti leidinius 50
internetu

9. Konkursy, zaidimy 8

10. Siuolaikiniy komunikacijos priemoniy integravima 4
(Twitter, Facebook, Skype)

11. Kita 0

IS viso 224

Svetainés turinys. Leidyklos produkcijos pateikimas svetainéje jvertintas gana gerai: geriausiai
vertinami knygy apraSymai (2,076 balo), vaizdo jrasy su autoriais pateikimas prie knygos apraSymy
(2 balai). Autoriy apraSymai jvertinti maziau (1,67 balo), o knygos svorio pateikimas respondentams
nelabai reikalingas (0,75 balo). Taigi knygy apraSymai ir vaizdo jrasy pateikimas yra gerai priimami
lankytojy. Biity galima optimizuoti autoriy apraSymus. Knygos svorio pateikimo nereikéty atsisakyti,

jis svarbus leidyklos tiekéjams, o ne paprastiems skaitytojams. Svarbu, kad svetain¢je pateikiamos
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informacijos aktualumas jvertintas vidutiniskai 1,55 balo, o neigiamy jvertinimy nebuvo isSvis, t.y.
informacija nelaikoma neaktualia.

Pries tyrimg daryta prielaida, kad knygy aprasymai nepakankamai iSsamiis. Taciau po tyrimo
paaiskéjo, jog esami knygy apraSymai tenkina skaitytojy poreikius. Jie pateikia pakankamai
informacijos, kurios tikisi svetainés lankytojai. Knygy aprasymai jvertinti 2,076 balo. Ta¢iau vertinant
knygy apraSymy objektyvuma ir informatyvuma skirti mazZesni balai: objektyvumas jvertintas 1 balu,
informatyvumas 1,461 balo. Tai, kad apraS§ymy informatyvumga teigiamai jvertino 93,75% tiriamyjy,
leidzia manyti, kad prenumeratoriams pakanka informacijos apie knygas. Galbiit §i svetainé lyginama
su kity Lietuvos leidykly puslapiais, kuriuose informacijos pateikiama palyginus maziau, tai
pastebéjo ir leidyklos vadovas interviu metu. Verta pastebéti, kad nors lankytojai knygy apraSymus
vertina kaip informatyvius, nemaza respondenty dalis juos traktuoja kaip gana SaliSkus (stokojancius
objektyvumo). Manytina, kad tod¢l nemazai skaitytojy nori surasti puslapyje ir recenzijy.

Svetainés funkcionalumas. Vertinant svetainés funkcionalumg itin svarbus informacijos
prieinamumas, pasiekiamumas. Vienas i$ tai atspindin¢iy faktoriy — svetainéje jdiegta paieskos sistema.
Rezultatai rodo, kad lankytojai ja patenkinti (vidutinis jvertinimas 2,25 balo) arba ja nesinaudoja.
Taciau tokia galimybé lankytojams uZztikrina greitesnj jy informacijos poreikiy patenkinima, jei
konkreciais atvejais tai reikalinga.

NaujienlaiSkis prenumeratoriy vertinamas neutraliai, didelés reik§meés jam nesuteikiama. Nors
naujienlaiSkio déka prenumeratoriai daznai paskatinami ateiti  svetaine, jie naujienlaiskio su paciu
tinklalapiu nesieja, todél naujienlaiskis svetainés jvaizdZio kontekste tampa nereikSmingas. Jis tapo
tik tikslinés auditorijos pasiekimo priemone.

Tai, kad svetainés lankytojai pageidauja knygy tematikos saraso (jo iesko 12,5% respondenty, o
vienu i8 svarbiausiy poreikiy 56,25% respondenty jvardija leidiniy temy sarasa), rodo, jog svetainés
funkcionalumg galima pagerinti optimizuojant knygy tematikos sarasa, kadangi jis néra matomas
iSkart atéjus 1 puslapj, ko tikisi dauguma skaitytojy.

Svetainés dizainas. Tyrime naudoti du svetainés dizaino parametrai — spalvin¢ gama ir Sriftas.
Dauguma apklaustyjy patenkinti leidyklos interneto svetainés spalvine gama (jvertinimy vidurkis
teigiamas). Taciau ketvirtadalis apklaustyjy spalvas jvertino neigiamai, jiems svetainés iSvaizda
nepatinka, vadinasi iSorinis patrauklumas néra absoliutus. Svarstyti poreikj/ galimybe keisti spalvas
deréty atsizvelgiant j spalvy psichologinj poveikj zmonéms, leidyklos stiliaus ir svetainés jvaizdzio
vientisuma — ar leidyklos vertybés, iSreiSkiamos vizualiai, atsispindi svetainéje. Kadangi leidyklos
vadovas teige, jog leidykla stengiasi tinklalapyje perteikti savo stiliy, daroma iSvada, jog svetainés
pagrindinés spalvos keisti nereikia, galima nebent spalving gamga Siek tiek prapleésti, papildyti. Spalvy
svetaingje keitimas galimas tik keiciant bendrg leidyklos stiliy ir jvaizd;.

Nepaisant specialisty nustatyto optimalaus Srifto dydzio, respondentams svetainés Srifto dydis
tinka: teigiamai Srifta jvertino 68,75% respondenty. Taigi galime manyti, kad tekstas jskaitomas
lengvai (jvertinimy vidurkis yra 1,92 balo).

Imonés reprezentacija svetainéje. Leidykla savo svetainéje pateikia nedaug informacijos

apie savo veikla, konkrettis darbuotojai neminimi iSvis. Taigi jmoné neviesSina savo vidinés padéties,
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komunikacijos (nors pakankamai akcentuoja santykius su iSore, kaip vyksta bendradarbiavimas).
Interneto svetainé naudojama kaip pagalbin¢ priemoné, savo jvaizdZio formavimui internete leidykla
neteikia didelio démesio. Taciau vertinant respondenty atsakymus, tokia elgsena yra gana suprantama
— lankytojai neturi itin dideliy poreikiy suzinoti daug apie leidykla.

Daliai lankytojy informacija apie leidykla yra svarbi: 43,75% teigé norintys suzinoti apie
leidykla daugiau, kai to jy buvo tiesiogiai paklausta, ta¢iau poreikiy sarase i8 $iy asmeny ,,informacijos
apie leidykla™ pazyméjo 28,57%. Taigi daugiau informacijos apie leidyklg biity galima laikyti ne
prioritetine biitinybe svetaing¢je, o galimybe. Lankytojus labiau domina, kokie darbuotojai dirba
leidykloje (Zr. 2 lent.). Tokio pobiidZio informacija bendrojoje informacijoje apie jmone yra viena

svarbiausiy lankytojams.

2 lentelé. Poreikio tinklalapyje suzinoti apie leidyklos darbuotojus egzistavimas

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis, % 3
1. Taip 32 50 o— ‘

2. Ne 8 12.5

3. Nezinau 24 37.5

IS viso 64 100.00% f—

Svetainés jvaizdis. Leidyklos interneto svetainés jvaizdziui daug didesnés reikSmés turi jos
leidziamos knygos, o ne jmonés jvaizdis. Tai patvirtina leidyklos vadovo jsivaizdavimg apie tai,
jog skaitytojams néra labai svarbi leidyklos veikla. Taigi leidykla, svetaing pritaikiusi pardavimy
skatinimui, o ne organizacijos jvaizdzio formavimui, elgési samoningai ir tikslingai.

Lankytojus vidutini$kai tenkina svetainés iSvaizda ir funkcionalumas, didesnius reikalavimus
jie kelia turiniui: pageidauja informacijos apie busimus leidinius, ziniy i§ leidybos pasaulio, leidiniy
uzsakymo internetu ir t.t. Apibendrinant visus gautus rezultatus, galime daryti iSvada, kad svetainé
vertinama neblogai, t.y. jos jvaizdis pakankamai geras.

Tobulinimo poreikis. Rezultatai rodo, kad esminiai pertvarkymai svetaingje néra butini. Taciau
galima padaryti tam tikry patobulinimy, kuriais biity galima geriau patenkinti skaitytojy poreikius.
Pokyc¢ius skatina ir tai, kad svetainé¢ paskutinj karta tobulinta 2004 m. Turint omenyje interneto
tendencijy kaitos sparta, svetainei gresia techninis ir moralinis atgyvenimas. Atnaujinus svetaing jai
galéty buti suteikta papildoma verté — jmonés jvaizdzio jtvirtinimas. [vaizdis svetainéje kurti jau
pradétas — akcentuojamas leidyklos profesionalumas, rimtas poziiiris j santykius su partneriais,
klientais. Nors leidykla ir prenumeratoriai nelabai suvokia Sio aspekto reikalinguma, leidyklos
jvaizdzio formavimas svetain¢je suteikty leidyklai konkurencinj pranaSuma, galbut pakeisty ir
skaitytojy pozitrj | leidykla ir jos produkcija.

Sitiloma tinklalapj tobulinti Siose srityse:

e Svetainés turinio tobulinimas:

1. Didesnj démes;j teikti knygy apraSymams, kadangi jie aktualiausi lankytojams.
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Prie kai kuriy knygy talpinti daugiau informacijos, atsisakyti apraSymy Sabloniskumo.

3. Déti recenzijas arba nuorodas j recenzijas, patalpintas internete. Tik jgyvendinus tai biity
galima pagalvoti ir apie skaitytojy komentavimo svetainéje galimybe.

4. Bty galima rasyti tinklarastj (jj talpinti svetain¢je). Pateikdama Ziniy i$ leidybinés sferos
apskritai, leidykla parodo savo kompetencija, lankytojams atrodo profesionalesné.

e Svetainés funkcionalumo tobulinimas:

1. Autoriy aprasymus reikéty padaryti prieinamesniais: jgyvendinti galimybe | autoriy
aprasymus patekti i§ pirmojo puslapio.

2. Reikéty atskiro meniu punkto ,,Kontaktai“, kad lankytojams biity paprasciau su leidykla
susisiekti (nors dabar tokio poreikio skaitytojams néra, jis gali atsirasti, be to, kontaktai
svarbiis kitoms leidyklos tikslinéms grupéms).

3. Skiltj ,,Kontaktai papildyti atsakingy uz jvairias sritis asmeny kontaktais bei jy apraSymais
(jei tai nepriestarauja leidyklos politikai). Tai sustiprinty jspiidj apie leidykla bei sumazinty
komunikaciniy barjery.

4. Optimizuoti knygy tematikos sarasa: idéti ji | pirmaji svetainés puslapi, ji organizuoti ne
tik pagal temas, bet ir autorius.

¢ Dizaino tobulinimas. Dizaing patobulinti galima, tik spalving gama reikéty keisti minimaliai,
kadangi ji atitinka leidyklos stiliy. Ta¢iau naudojant papildomas spalvas ir jvairias technines

priemones bty galima suteikti puslapiui daugiau rySkumo, padaryti ji Zaismingesniu.

Interneto svetainés reikalavimy atitikimas svetainéje

Pagal interneto svetainéms keliamus reikalavimus, sekminga interneto svetainé turéty jgalinti
dvikrypte simetring komunikacija, t.y. tiesioginj organizacijos ir kliento bendravima. Eugrimas.lt
svetaingje egzistuoja vienakrypté komunikacija: pateikiama informacija ir praneSimai be galimybés
1 juos reaguoti (iSskyrus kontaktinés informacijos nurodymg). Vartotojams néra galimybés uzduoti
klausimy, o organizacijai  juos atsakyti tiesiogiai ar interneto svetainéje. Taigi pagal savo veikima
Eugrimas.lt atlicka $auklio funkcija — pateikiami praneSimai pardavimy skatinimui (akcentas — knygy
apraSymuose kaip produkto charakteristikose). Darbo autoré sitilo jgalinti dirigento funkcijg ir svetaing
naudoti tiek kaip rinkodaros, tiek kaip vieSyjy rysSiy priemong. Strateginei dvikryptei komunikacijai
darbo autor¢ sitilo jdéti komentary ir knygy vertinimo funkcija, jdiegti galimybg tiesiogiai susisiekti
su leidykla (tiesioginio bendravimo forma, pavyzdziui, Skype). RySiy su visuomene funkcijai
jgyvendinti reikéty pateikti daugiau informacijos apie pacia leidykla ir jos veikla. Sj model;j sustiprinty
svetaingje integruotas tinklarastis, leidziantis sukurti rysj su tikslinémis grupémis ir atskleisti daugiau
informacijos apie imong, jos darbuotojus ir kompetencija.

Ziniasklaidos poreikiy tenkinimas. Ziniasklaidai skirty elementy svetainéje Eugrimas.lt yra
nedaug: kontaktiné informacija, organizacijos duomenys, organizacijos istorija. Yra ir pranesimy
spaudai, taciau Sie pateikiami prie kity informaciniy praneSimy, tad Ziniasklaidos atstovui nebus

aiSku, ar pateikiamg informacija galima naudoti. Apskritai ziniasklaida néra puslapyje iSskirta kaip
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tiksliné grupé, jai skirtus elementus galima priskirti tik teoriskai. Sitiloma nukreipti Zurnalistus  skiltj
,Ziniasklaidai®, kurioje biity galima atsisiysti logotipa, perzitiréti darbuotojy pavardes (zurnalistams
ypac svarbu duomenys apie vadovus), rasti organizacijos ir jos vadovy nuotraukas.

Ergonomika. Kadangi svetainés galimybés néra placios, vartotojas jauciasi svetaingje
pakankamai saugus, nes nepalieka ¢ia asmeninés informacijos (iSskyrus naujienlaiskj, kuriam
reikia elektroninio pasto adreso). Nesaugumo jausma gali sukelti nebent naudojimosi diskomfortas:
sudétinga knygy paieSka, galimybé nerasti norimos knygos dé¢l techniniy svetainés sudarymo
subtilumy. Interneto svetainé turéty atitikti lankytojy turimy ziniy lygj, kadangi néra pateikiama
sudétingos informacijos, specifiniai terminai yra paaiskinami. Minusas yra tai, kad interneto svetainé
neprisitaiko prie narSyklés ir monitoriaus. Informacijos pateikimo blokas yra siauras, tad placiame
ekrane tai sukelia diskomforta. Apskritai dauguma svetainiy dabar stengiasi iSnaudoti maksimaliai
svetainés plota informacijos, kuria gali aprépti skaitytojas, pateikimui. Sio to setainéje triksta. Knygy
paieska, navigacija ir informacijos struktira Eugrimas.lt puslapyje taip pat turi biiti optimizuota,
padaryta aiskiai, galbt net reikalinga instrukcija vartotojui.

Interaktyvumas. Kaip jau buvo raSyta anksciau, vartotojo galimybé kontroliuoti komunikacijos
kanalo turinj Eugrimas.lt svetaingje yra minimali. Svetainés interaktyvumas yra Zemas, t.y. egzistuoja
tik galimybeé keisti informacijos perzitiréjimo tvarka, néra galimybés jsikiSti lankytojui ir pakreipti
komunikacijg tam tikra linkme. Svetainéje néra pokalbio tarp organizacijos ir vartotojo. Darbo autore
sitilo jvesti daugiau interaktyvumo.

Pagal D. M. Scott patarimus, Eugrimas.lt interneto svetaingje reikéty:

e Daugiau jvairiy informacijos pateikimo formaty. Nors svetain¢je yra ir teksto, vaizdo,
multimedijos ir garso, norétysi tos jvairovés daugiau, daugiau nuotrauky.

e Sudaryti saglygas bendrauti vartotojams tarpusavyje (pavyzdziui, padaryti knygos jvertinima
viki pagrindu).

e Pateikti universalesnés (susijusios ne tik su leidyba) informacijos, kuri galéty iSplisti virusiniu
biidu.

Svetainés turinio vertinimas pagal patikimumo ir matomumo modelj

Svetainés turinys turi buti aiskus, tikslus, tinkamai reprezentuoti jmong¢. Koks jvaizdis kuriamas

svetaingje, galime vertinti pasinaudoj¢ Smith patikimumo ir matomumo modeliu.

Pasitikéjimo kiirimas. Produkto kokybé uztikrinama zodziais (skiltyje ,,Apie leidykla™
akcentuojama knygy kokybé, pastangos ja garantuoti. Tai aiSkinama darbuotojy kompetencija,
atidziu redakciniu darbu, démesiu knygos iS§vaizdai). Kokybés patvirtinimo i§ skaitytojo pusés néra,
néra jy atsiliepimy, vertinimy ir komentary. Rysiy su skaitytojais atspindéjimo taip pat néra. Darbo
autore siiilo jdiegti komentarus ir knygos jvertinimo skale, kaip jau buvo minéta, integruoti skaitytojy
atsiliepimus (tiesiogiai svetainéje arba déti nuorodas ] atsiliepimus kitur) bei pateikti nusiskundimy
forma, kuri nukeliauty pas atsakinga asmenj, kuris galéty atitinkamai | nusiskundimus reaguoti.
Kokybés patvirtinimui sitiloma taip pat jdéti keliy uzsakovy, t.y. imoniy, leidusiy leidykloje knygas,
atsiliepimus apie darbo su leidykla kokybe.
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Etika ir socialin¢ atsakomybé. RySiai su darbuotojais svetain¢je néra atspindimi. Sitiloma

1deti darbuotojy veiklos ir kompetencijos aprasymus, jy nuotraukas ir kontaktus, retkarciais pateikti
informacijos apie vidinj leidyklos gyvenimg (iSvykas, mokymus ir pan.). RySiai su bendruomene
ir kriziy vadyba taip pat néra pavaizduoti svetainéje. Reikety pateikti informacijos, kaip leidykla
ripinasi aplinkosauga, Svietimu, uzimtumu ir pan.

Korporatyvinis jvaizdis. I dizaino vadybos elementy svetainéje atspindimas logotipas, leidyklos

pastatas (jdéta nuotrauka). Firminj stiliy rodo svetainés spalvos (dermé su logotipu). Reklamos
svetaingje, propaguojancios knygas ir renginius, néra daug. Visa informacija pateikiama informavimo
(straipsniy pavidalu), o ne jtikin¢jimo forma. Yra keli reklaminiai skydeliai, reklamuojantys knygas.
Gana jdomus sprendimas svetainei, darbo autorés manymu, buty skiltis ,,Knygy reklamos kampanijos*
su jvairiomis nuotraukomis (detaliy pernelyg neatskleidziant), taip leidykla parodyty uzsakovams,
autoriams, jog yra stipri rinkodaros, knygy matomumo kiirimo srityje. Sponsorysté¢ néra minima, ji
galéty buti atspindima informaciniy praneSimy forma.

Matomumo kiirimas. VieSumo atspindé¢jime triikksta vieSy pasisakymy. Galéty biiti surinkti
straipsniai su jmones pamingjimu, vadovo pasisakymai spaudoje. RySiai su Ziniasklaida akivaizdziai
néra atspindimi (praneSimai Ziniasklaidai talpinami kaip paprasti praneSimai). Renginiai, kuriuos
organizuoja ar dalyvauja leidykla, yra apraSomi prie naujieny (,Info praneSimai®). Reklama ir
pardavimy skatinimas galéty biiti atspindimas specialiame poskyryje ,,Knygos reklamos kampanijos®,
kaip jau buvo minéta. Sponsoryste, parodos néra aprasomos. Jeigu tai yra leidykloje jgyvendinama,
svetainés lankytojas turi tai matyti.

Apibendrinant galima teigti, kad pasitikéjimo ir leidyklos matomumo kiirimas néra svetainés
stiprioji pusé. Nors yra gero jvaizdzio kiirimo elementy, jdiegus jy daugiau, biity galima suformuoti

patikimos ir matomos leidyklos jvaizdj.

Rekomendacijos kity interneto priemoniy naudojimui teigiamam jvaizdziui kurti

Kadangi iStyrus svetainés jvaizd] paaiskejo, kad svetainé kuriama ir vertinama kaip informacijos
apie knygas teikimo/ gavimo priemoneé, leidyklai, be svetainés tobulinimo, sifiloma pasirinkti
papildomy priemoniy tiek komunikacijai su klientais (kuri svetainés pagalba nevyksta), tiek jvaizdzio
formavimui.

IvaizdZiui internete kurti leidyklai sitiloma naudoti naujas socialinio interneto komunikacijos
strategijas (Larry Weber):

1. STRATEGIJA ,,Mes pirmieji!* (angl. We‘re Number One). Naudoti reputacijos kiiréjus — paieskos
sistemas. Leidyklai sitiloma optimizuoti paieSka naudojant tinkamus raktazodzius interneto svetainés
ir kity naudojamy interneto priemoniy aprasuose, kad leidykla ieSkant atsidurty paiesSkos rezultaty
virSuje.

2. STRATEGIJA ,,Visi kalba su mumis® (angl. Everybody‘s Talking at Me). Leidyklai sitiloma
sukurti tinklarastj, kuris pritraukty skaitytojus, uzsakovus, partnerius. Toks tinklaraStis turéty rasyti
ne tik apie leidyklos naujienas, taCiau apskritai apie leidybos pasaulj, kitas tikslinéms grupéms

jdomias tendencijas. Tokiu biidu jmon¢ galéty ,,priristi savo tikslines grupes, formuoti savo kaip
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patikimos ir kompetentingos leidyklos jvaizdj. Zinoma, tinklarastis gali biti interneto svetainés
dalis arba biiti savarankiskas. Taip pat leidyklai sifiloma dalyvauti kituose tinklaras¢iuose ir taip
sukurti ne tik matomuma, bet ir gera varda, nusipelnyti leidyklos (ar jos atstovo) nuomonés paisymo.
3. STRATEGIJA ,,Prisijungti paspaudimu‘ (angl. Connecting with a Click). Leidykla galéty sukurti
savo virtualias bendruomenes, kurioms priklausyty jos tikslinés grupés. Be naudojamo Facebook,
siiloma susikurti Twitter paskyra ir ten skelbti naujienas, bendrauti su skaitytojais. Sitiloma iSméginti

ir leidyklos komunikacija Second Life.

ISvados

Po tyrimo pirmoji hipoteze (leidyklos interneto svetainés jvaizdis nevisiskai tenkina lankytojy
lukescius) nepasiteisino: dauguma lankytojy lukes¢iy patenkinta. Nepaisant to, siiiloma svetaine
tam tikrais aspektais atnaujinti. Antroji hipoteze, sakanti, jog leidyklos interneto svetainé neatitinka
interneto komunikacijos teoriniy reikalavimy, pasitvirtino. Teoriniai modeliai kelia didesnius
reikalavimus nei apie juos daznai nesuvokiantys svetainés lankytojai. Tad tarp $iy rezultaty reikéty
rasti kompromisa, geriausig sprendima.

Apibendrinant iSnagrinéta teoring literatiirg ir palyginus su atlikta apklausa, leidyklai ,,Eugrimas*
patariama patobulinti savo svetaine ir imtis kity komunikacijos biidy internete. Nors svetaine
lankytojai vertina vidutiniskai, jos apleisti nereikéty. Kadangi lankytojai svetain¢je daugiausia iesko
informacijos apie knygas — poreikio suzinoti daugiau apie leidykla ar pabendrauti nejaucia, taciau
imdamasi atitinkamy veiksmy tokj poreikj leidykla gali sukurti, taip sustiprindama savo jvaizdj. O
stipresnis jvaizdis turés didesn¢ jtaka ir pardavimams. Be to, svetaine patobulinus pagal naujausias
tendencijas leidykla ,,Eugrimas® lankytojy biity priimama kaip novatoriska ir puikiai iSmananti
savo sritj (ne tik tai, kaip tinkamai kurti svetaines). O sustiprinusi komunikacijg internete ir kituose

kanaluose ji dar geriau pasiekty savo reprezentacijos, pardavimy skatinimo ir kitus tikslus.
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Anotacija

Internetas padaré jtaka mokslo komunikacijai. Svarbiausi Sios jtakos aspektai — informacijos greitis ir
sklaida. To pasekoje transformuojasi formalioji ir neformalioji moksliné¢ komunikacija — dingsta tarp
Ju esanti riba, atsiranda medijos, kuriy negalima vienareikSmiskai priskirti vienai i§ minéty kategorijy.
Greitis, sklaida ir neformalumas sutapo su intelektualinés teisés krize; mokslinés publikacijos autorius
atranda galimybe pats publikuoti produkcija. Taciau tokiu ir kitais panasiais atvejais yra rizikuojama
plagijavimu, neteisingos/ nepatikrintos informacijos naudojimu kity autoriy darbuose. Globaliu
mastu internetas gali sukurti pazintinés sistemos revoliucija, interneto medijos komunikacijos greitis
ir plotis leidzia teigti, jog ji gali pavieSinti nesutarimus tarp fakty, metody ir teorijy, susikaupusiy

uzdarose pazintinése bendruomenése.

Raktiniai ZodZiai: mokslin¢ komunikacija, moksliné¢ komunikacija internetu, tradiciné mokslin¢
komunikacija, interneto jtaka mokslinés komunikacijos kaitai, neformalioji ir formalioji mokslo

komunikacija, moksliné¢ medija, mokslo revoliucijy struktiira.
Ivadas

Interneto mediumas padaré jtaka mokslinei komunikacijai, jos kaitai. Norint geriau suprasti
mokslinés kaitos procesus, tiriama jy kaita interneto medijoje. Tikslas —iStirti interneto jtaka mokslinés
komunikacijos kaitai. Objektas — mokslinés komunikacijos medijos. Metodika — aproSomoji kritiné
analizé. Pagal ,,Association of college and research libraries. Scholarly communication toolkit*
apibrézima (2009), moksliné komunikacija suprantama kaip sistema: mokslin¢ literatiira yra kuriama,
vertinama jos kokybe, vieSinama mokslinei bendruomenei ir iSsaugojama naudojimui. Darbe tiriamas
internetas globalioje komunikacijos kaitos perspektyvoje, straipsniy vieSinimo kaita, intelektualinés

nuosavybés problemos bei moksly paradigmy kaitos klausimai.
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Internetas globalioje komunikacijos kaitos perspektyvoje

Internetas jgalina komunikacijos globalumg ir spartg. Suskaitmeninta arba skaitmeniné moksliné
literatiira yra spartesnée, grei¢iau perduodama ir apdorojama. Internete publikuotg straipsnj i8S karto po
jo publikavimo gali pasiekti bet kuriame pasaulio kampelyje esantis zmogus. Siuo metu prie interneto
prieiga turi ¥4 Zmonijos. Tikétina, jog mokslininky, turin¢iy prieigg prie interneto, procentiné iSraiSka
yra netgi didesné.

M. Stonkiene, Z. Atkocitinen¢, R. Matkeviciené (2009) teigia, jog internetas jgalino vieSg
mokslo rezultaty sklaida, nes ,,vieSa mokslinés informacijos sklaida leidzia nedubliuoti jau atlikty
tyrimy, o naudojantis jy rezultatais atlikti kitus*. Taciau tuo paciu yra pastebima, jog §] procesa
létina komercializacija. Minétos tyrimo apraso interneto technologijy jtaka: ,,interneto technologijos,
keisdamos informacijos, Ziniy kiirimg, sklaida, naudojimg, lemia ir ekonomikos poky¢ius, turincius
jtakos informacijos produkty gamybai®. Kita svarbi sritis — intelektinés nuosavybés apsaugos sistemy
ribotumas.

M. Stonkienés (2009) tyrime ,,Formalioji mokslo komunikacija teoriniuose modeliuose: kaitos
1zvalgos* pateikiami formaliis mokslo komunikacijos modeliai. Tai W. Garvey ir B. Griffith’o (1971,
1972, 1979), UNISIST (1971), F. W. Lankaster’io (1978), N. Fjallbrant (1997), T. M. Aitchison
(1988), E. Buck, R. Flagan’o ir B. Coles (1999), J. Hurd (2000), T. F. Sondergaard, J. Andersen’o,
B. Hjorland revizuotas ir atnaujintas UNISIST(2003), Kling’o, G. McKim’o ir A. King’o (2003), J.
M. Makenzie Owen’o (2000, 2007), B.-C. Bjork’o (2007). Stebint Siuos modelius galima lengvai
pastebéti, kad internetas bei kitos informacinés technologijos (pvz., el. duomeny bazés) jgauna vis
didesne svarbg. Taip pat autoré pastebi naujo tipo subjekty ir jy roliy atsiradimg — savo kirinius
savarankiSkai internete publikuojancius autorius. Kyla klausimas, ar tokio tipo komunikacijos
poreikis sukiiré galimybe ,,publikuotis®, ar tai technologijos sukiiré paklausg. ISvadose autoré teigia,
jog ,.dél informacijos ir komunikacijos technologijy poveikio kinta mokslo komunikacijos praneSimo
samprata, susilieja, persikloja formalioji ir neformalioji mokslo komunikacija®. Sis pokytis akivaizdus:
atsiradus tinklaraS¢iams, mokslininkai skleidZia informacijg 1§ jvairiy puslapiy, tad dingsta perskyra
tarp formalaus ir neformalaus informacijos sklaidos stiliy.

Siuo metu susiduriame su didziuliais informacijos kiekiais (Borgman, 2007). Interneto
atsiradimas parod¢ mokslinés informacijos gausa, apie kurig anks¢iau buvo galima tik spekuliuoti.
Informacijos gausa, su kuria dabar yra susiduriama tiek mokslo, tiek kitose srityse, yra atsiradusi bent
del dviejy priezasCiy. Pirmoji — dél Ziniy poreikio iSaugo literatiiros mastai. Antroji, tampriai susijusi
su pirmgja, — sparciai tobulé¢jant komunikacijos technologijoms atsirado galimybé susipazindinti
su visa iki tol (~ 1950 m.) sukurta literatiira. Sunkiai jsivaizdavome mokslininky esanciy anapus
Atlanto bendradarbiavimg. Telegramos ir telefonai ne visiems buvo priimtini ir prieinami, laiSko
kelionés uztrukdavo savaites, ménesius, tad internetas pakeité daugelj Siy medijy, el. pastas tapo
turbiit populiariausiu mokslinés informacijos apsikeitimo medija.

Siuo metu galime stebéti mokslinés veiklos decentralizacijos procesa (Stonkiené, 2009). Zinios,
kurios buvo prieinamos pazangiausiy Saliy akademiniuose ir kituose mokslo centruose, nuo Siol yra

prienamos kiekvienam turin¢iam interneta. Fenomenalus pavyzdys — ,,wikipedia.org® ar ,,google
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scholar* projektai.

Haythornthwaite (2009) iSskiria ,lengvasvorés® ir ,sunkiasvorés® (angl. lightweight,
heavyweight) mokslinés produkcijos tipus. Lengvasvore yra apibiidinama kaip didelio kiekio, mazos
kompetencijos, nestipriais ryS$iais susijusiy asmeny kuriama moksliné produkcija. Sunkiasvore — tai
formaliais rysiais susiety, mazo kiekio profesionaliy mokslininky kuriama ir revizuojama produkcija.
Lengvasvoré mokslin¢ produkcija priartina mokslg prie visuomenés lygio, tuo lyg ir savaime
iSsprendziant mokslo populiarinimo arba mokslo komunikacijos (angl. science communication)
klausima.

Internetas galibutipanaudojimaskaip tiesioginiorysio tarp mokslininko irmokslinés informacijos
vartotojo medija. Lor (2007) apraso kaip ligoniné ar kita medicinos institucija, naudodamasi internetu,
gali nedelsiant kreiptis dél konsultacijos j reikiamos srities ekspertus, pvz., diagnozei nustatyti. Be
interneto toks kreipimasis biity apsunkintas, matyt, geriausia alternatyva bty telefonas. Taciau juo
galima komunikuoti tik su vienu (dazniausiai) asmeniu, tarptautiniai skambuciai yra brangiis, Zinutés
gavéjas ne 18 karto pamatys Zinute. Tokiais atvejais internetas pranaSesnis, nes galima i$siysti Zinute
el. paStu keliems Simtams eksperty arba pavieSinti klausima forume ir, be abejo, naudoti specialiai
tokiems atvejams sukurtg programing jrangg.

Taciau ne visos galimybés yra iSnaudojamos. Wilkinson (2003) straipsnyje apra$é tyrima, kurio
metu apzvelgé keliy atsitiktinai pasirinkty Didziosios Britanijos universitety akademines nuorodas
(angl. links). Tyréja nustebino mazas nuorody kiekis, kuris turéty nukreipti studentus j potencialiai
juos dominancig bei naudingg informacijg kitose institucijose.

Lor (2007) pastebi ir neigiamy interneto panaudojimo moksle tendencijy. Studentai ir nepatyre
tyréjai linke manyti, jog tai, ko negalima rasti naudojant ,,google* paieskos variklj, neegzistuoja.
Tai, kas neegzistuoja skaitmenine forma, neegzistuoja apskritai. Moksliné ir kita literatiira, kuri néra
skelbiama internete, yra sunkiai randama ir vis reciau naudojama. Vyksta akademinés bendruomenés

skaitmenizacija.

Neaprobuoty straipsniy vieSinimas internete ir intelektualinés nuosavybés klausimas

Interneto jgalintas mokslinés informacijos sklidimo greitis susidiiré su intelektualinés nuosavybés
apribojimu. Straipsniy publikavimu internete gali uzsiimti pats straipsnio autorius. Galime pasirinkti
kita kelig — straipsnj siysti 1 mokslinj zurnalg ir laukti jo publikacijos. Stebimos dvi pozicijos, kurias
biity galima vadinti kaip technooptimisty ir technoskeptiky. Technooptimisty pozicija — nepublikuoty
straipsniy vieSinimas gali suteikti galimybe¢ suinteresuotiems asmenims teikti autoriui pasiiilymus.
Technopesimisty — pavieSinus nepublikuotus straipsnius jie gali tapti ,plagijavimo* taikiniu.
Pirmuoju atveju — didZiulis greitis, antruoju — patikimumas. Ar vieSinti dar nepublikuotus straipsnius,
ar rizikuoti informacijos velavimu? VieSindami neaprobuotus straipsnius rizikuojame, kad jie skleis
klaidinanc¢ig informacijg. Tac¢iau tai jau informacijos ieSkotojo, vartotojo atsakomybé — naudoti tik
tokig informacija, kuri yra patikrinta, jvertinti savo kompetencija naudotis neaprobuota moksline
literatiira. IS kitos pusés, tai ir vieSinancio asmens atsakomybé. Jis turi tiksliai apibrézti, koks yra

informacijos, kurig jis vieSina, apdorojimo lygis.
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Taciau 8ikrize skirtingai jveikiama skirtingose vietovése ir mokslo srityse. Vienas i§ mokslininiky
komunikacijos 1uziy jvyko 1996 — 1997 m. Bohlin (2004) apraso, kad 1996 m. Jungtiniy Amerikos
Valstijy psichology asociacija instruktavo savo narius jokiais buidais nedéti  interneta jokiy mokslo
darby, nepaisant jy uzbaigimo lygio. Tai buvo argumentuojama galimybe juos pavogtiir t.t. 1997 m. §i
grieztai ribojanti pozicija buvo pakeista, naujoji pozicija prase autorius informuoti Zurnaly redaktorius
apie tai, ar atsiystas straipsnis nebuvo savarankiskai publikuotas internete. Kai kurie Zurnalai galéjo
tai interpretuoti kaip straipsnio ankstesn¢ publikacijg ir pasirinkti straipsnio nepublikuoti.

Intelektinés nuosavybés klausimas yra opiausias formaliajai komunikacijai, tad galime teigti,
jog jis dar bus keliamas dél miisy jau minétos priezasties — riba tarp formaliosios ir neformaliosios
komunikacijos nyksta. Formalusis kanalas — straipsniai, monografijos, konferencijy praneSimai.
Neformalusis — pokalbiai, vykstantys telefonu, laiskais ir kt. Visos minétos medijos egzistuoja ir dabar,
taciau pastebima ir naujoviy, pvz., tinklaras¢iai — interneto puslapiai, kuriuose vartotojas pateikia
savo mokslinés veiklos ,.dienorastj“ ir kitas pastabas. Sis komunikacijos biidas kuria alternatyva
mokslininkams, ieSkantiems informacijos apie jy tyrinéjama sritj. Juk ne visada galime susisiekti
su mokslininku akis j akj, telefonu ar laiSku. Savo tinklarastyje mokslininkas gali pateikti bendro
pobudzio neformalig informacija. Su ja gali susipazinti bet kas Zinantis internetinio dienora$¢io
adresg ar j] randantis interneto paieskos vartikliy pagalba. Informacijos ieSkantis asmuo gali bandyti
tenkintis tik jau publikuotuose straipsniuose esanéia informacija. Sios medijos kritikai teigia, jog
tinklarasc¢iais negalima pasitikéti, kadangi jy leidybos niekas nekontroliuoja. Batts, Anthis, Smith
(2008) sitlo netikrumg iSgyvendinti paprastu biidu — universitetai ir kitos akademinés jstaigos turéty
jvertinti jos darbuotojy skelbiamus tinklaras¢ius. Tokiu biidu buty padaryta pradzia patikimam

tinklaraS¢iy kiirimui. Tac¢iau intelektualinés nuosavybés klausimas lieka neiSsprestas.
Internetas ir mokslo paradigmy kaita

Kuhnas ,,Mokslo revoliucijy struktiroje (1970) apraSo paradigmy kaitg. Paradigma —
nusistovejusi duomeny, juos apimanciy teorijy ir naudojamy metody suma. Anomalijos atrandamos,
kai eksperimento rezultatai neatitinka ty, kuriy buvo tikimasi teorijoje. Tik atsiradus tokiy duomeny
kritinei masei galima paradigmos kaita. Paradigmy kaitos yra tikétinos ten, kur yra daugiau duomeny,
o internetas biitent tai ir daro — skatina komunikacija. Paradigmy kaita skatinama keliais buidais:
mokslininkai yra informuoti apie esamas teorijas, daromus eksperimentus, gaunamus duomenis.
Kiekvienos i$ $iy sri¢iy komunikacija kartu su visy sri¢iy komunikacija kuria visuminj efekta. Taciau
interneto galimybés iki Siol dar néra panaudojamos, esama tikimybes, jog jis sukuria paradigmos
kaitg. Jeigu Sig Kuhno teorijg priimsime kaip validzia, galime tikétis, jog interneto naudojimas sukurs
paradigmy kaitos sprogimy serija.

Taciau §1 Kuhno hipotezé gali pasitvirtinti tik tokiu atveju, kai internetas susieja tas sritis, kurios
anksciau negaléjo komunikuoti. Dauguma mokslo institucijy per paskutinius amzius palaiké palyginti
gan glaudZzius ryS$ius. Didieji chemijos, fizikos, mokslo centrai veiké tampriai susijusiame vakary
mokslo pasaulyje. Nedaug suklystume, jei teigtume tg patj apie geny inzinerijos, neuro mokslo ar

informatikos laiméjimus — jy centrai taip pat buvo tampriai susij¢. Internetas turéty sudaryti salygas
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paradigmy kaitai tuose moksluose, kuriy centrai buvo atskirti vienas nuo kito fiziniu ir komunikaciniu

atstumu. Tad tikétini mokslo transformacijos procesai kuriuos salygos komunikacijos greitis ir turis.
ISvados

Internetas paspartino komunikacijos greitj, ankstesné mokslininky komunikacija vykusi
telefono, laisky, spaudos medijomis buvo daug létesné. Salia grei¢io internetas parodé mokslinés
informacijos gausa, Siuo metu bet kuris turintis prieigg prie interneto gali prieiti prie informacijos
masyvy, kuriy niekada nesugebés apimti.

Interneto greitis paspartino intelektualinés teisés mokslo komunikacijoje krize. Galimybé
paciam publikuoti savo straipsnius suskirsté mokslininkus ir leidéjus i dvi pozicijas: technooptimistus
ir technoskeptikus. Pirmieji dziaugiasi informacijos sklaidos greiciu, kiti — nurodo mokslinés
informacijos nepatikimuma.

Globali interneto ekspansija gali sukurti anks¢iau menkai komunikaciniais ryS$iais susiety
pazintiniy pozicijy paradigmy kaitg. Paskutiniy Simtmeciy chemijos, fizikos, informacijos ir kity
moksly Zymiausi atradimai vyko gana gerai susietose mokslinése bendruomenése; taciau mokslas tik
viena epistemologiniy formy, kuriy $iuo metu pasaulyje yra gausu ir kurios §iuo metu atranda dialogo
galimybe internetu.
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Anotacija

Kiirybingumo samprata remiasi aiSkinimu, kad kiirybingumas yra gebéjimas atrasti nauja. Mokslas
kirybinguma aiskina kaip divergentinio mastymo iSdava, neatsiejamg nuo originalumo, naujumo;
jam nebitinai taikoma tinkamumo sglyga. Kiirybingumas dazniausiai siejamas su menais ir literatiira,
taCiau niidienos mokslas vis dazniau pripazjsta, kad kiirybingumas yra inovacijy ir iSradimy esmé,
todél yra gyvybiskai svarbi tokioms sritims kaip verslas, ekonomika, architektiira, industrinis dizainas,
grafinis dizainas, matematika, muzika, fizika, chemija, gamtos mokslai, inzinerija, edukologija ir
kt. Kirybinés industrijos remiasi daugiau id€jy nei fiziniu kapitalu. Naujoji kirybos ekonomika
yra kuriama informaciniy bei komunikacijos technologijy pagrindu. Kurybos ekonomikos viena
pagrindiniy savybiy — informacijos vartojimas kuriant nuosava jos turinj. Kiirybos ekonomikos
poveikis yra didziausias ne per tradicines kirybines industrijas, o per jgudziy ir verslo modeliy
panaudojima kuriant organizacijy verte ir komunikuojant intelektinj kapitalg per naujgsias kiirybines

industrijas.

ReikSminiai Zodziai: kurybinés industrijos, kirybiniy industrijy komunikacija, kiirybingumas,

intelektiné nuosavybé.

Ivadas

XX a. pabaiga Vakary pasaulj pastiméjo j naujosios globalios ekonomikos etapa. Saltojo
karo baigties laikotarpis lémé JAV ir Europos valstybiy tkio transformacijg i§ paslaugy j kiirybos
ekonomikg. To meto JAV, turédamos didziulj prekybos balanso deficita, milziniSka uzsienio skolg
ir daug neiSspresty socialiniy problemy, vis labiau linko Zenklig tuometinio karinio biudzeto dalj
panaudoti civiliniams reikalams. JAV XX a. devintajame deSimtmetyje buvo sukurta autoriniy kiiriniy
uz daugiau nei 400 milijardy JAV doleriy. Siuo laikotarpiu autoriniy teisiy saugomi kiiriniai tapo
pagrindine Salies eksporto Saka. AmerikietiSkosios televizijos programos, muzika, specializuotos
ir populiariosios literatiiros knygos, kompiuterinés programos, zaidimai ir kiti autoriniai kiriniai
pagal eksportg gerokai lenké mados industrijg, automobiliy pramong, kompiuteriy techninés jrangos

pardavimus.
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Besibaigiantis XX a. pakeité ir darbo samprata, ir verslumo nuostatas — i§laidos intelektinei
nuosavybei jsigyti prad¢jo daug karty virSyti anksc¢iau didZiausiy kasty pareikalaudavusj materialinés
nuosavybés valdyma. JAV, DidZiosios Britanijos, Vokietijos vyriausybés galutinai pripaZino, jog Saliy
automobiliy, plieno, tekstilés industrijos lieka prioritetinémis tikio Sakomis, taciau lenkia galva pries
muzikos, kompiuteriniy programy bei interneto industrijas.

XXla.pradziaregistravo rekordinius patenty ir prekés zenkly registravimo skai¢ius —pradedant
didziosiomis pasaulio korporacijomis ir baigiant internetinémis parduotuvémis kompanijos sumaniai
patentavo ne tik tradicinius mechaninius iSradimus, bet verslo procesus, biidus ir modelius. Howkinsas
170 tukst. patenty, tuo metu Didziojoje Britanijoje buvo klonuota avis Dolly, pastiméjusi patenty
suteikimg ir Zzmogaus lgsteliy klonavimui.

Inovacijos ir intelektinés nuosavybeés svarbos iSkilimas pastiméjo pasaulj naujai pazvelgti |
ekonomikos procesus. Asmens kirybiniy galiy panaudojimas pradéjo kurti naujosios ekonomikos
naujgsias vertes. Howkinsas (2007) pazymi, jog minéty kiirybiniy galiy naudojimas vienodai svarbus
ir ekonomineés vertés kiirimui bei naudojimui, ir kelio uZkirtimui kitiems naudotis Sia ekonomine
verte. Kaip atskiri procesai, kiirybingumas ir ekonomika, plétojosi savarankiskai jau daugelj amziy,
taciau XXI a. jie jgijo naujg bendrg vardiklj — tapo kiirybos ekonomika, komunikuojanti intelekting
nuosavybe kaip svarbiausig §ios naujosios ekonomikos pozymj. Kirybos ir ekonomikos rySys kuria
niidienos Saliy tikio vertes bei krauna kapitalg pirmiesiems novatoriams, laiku suvokiantiems kiirybos
ir ekonomikos sarySiy désnius, komunikuojamus per patentus, autorinius darbus, prekinius zenklus,
autorines teises, licencijas. Kiirybos ekonomika skverbiasi j visas tikio sritis, jokiu budu ne tik j
kultiiros ir meno pasaulj kaip daugelis tapatina dél vartojamo ZodZio kiiryba. Kiiryba ¢ia reiskia kur
kas placiau ir apima intelektinés nuosavybés valdomas industrijas — medijas, telekomunikacijas,
programing jrangg, biologija, medicing, Svietimg, pramonés gamybag ir netgi Zemés tkj. Kurybos ir
ekonomikos tampriis rySiai yra sunkiai matomi ar apibtidinami, ta¢iau $iy dieny organizacijy aplinkoje
stebima, jog Zenkliai pranaSesni yra iSnaudojantieji id€jas nei turintieji stipry materialin} pagrinda
kaip nekilnojamajj turta, technika, jrangg ir kt.

Straipsnyje keliama problema — kokiomis formomis kiirybingumas komunikuojamas per
kiirybines industrijas. Straipsnyje aptariami kiirybiniy industrijy kaip kiirybos komunikacijos
tyrinéjimai ir taikomieji aspektai niidienos socialiniuose moksluose. Sio straipsnio tikslas — kiirybos

ekonomikos kontekste analizuoti kiirybingumo komunikacijg kaip kiirybiniy industrijy objekta.
Kiirybingumas — jgimta ar jgyta?

Psichologija kizrybingumag sieja su psichiniais ir socialiniais procesais, kuriy metu generuojamos
naujosidé¢jos arkoncepcijos arbanaujos asociacijos sujau egzistuojan¢iomis idéjomis ar koncepcijomis.
Kirybingumas yra skatinamas tiek sgmoningy, tieck nesgmoningy jzvalgy. Etimologin¢ kiirybingumo
samprata remiasi suvokimu, kad kirybingumas yra asmens sugebé¢jimas atrasti nauja. Mokslas
kirybingumg aiskina kaip divergentinio mastymo i§dava, neatsiejamg nuo originalumo, naujumo; jam

nebitinai tatkoma tinkamumo sglyga. Kiekvienas mokslas kitrybingumo apibrézimui kelia ar pritaiko
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savo salygas, ta¢iau mokslininkai vieningai sutinka, kad kiirybiSkumas yra budingas visiems zmonéms,
taCiau jis nevienodai atsiskleidzia. Kurybiskumo pasireiSkimui reikalingas specialus, vadinamasis
divergentinis, mgstymas. Tai laisvas, lankstus, neSabloniskas mastymas, atmetantis tai, kas akivaizdu
ir jprasta, ir sutelkiantis démes;j jvairias sprendimo galimybes, o ne | vieng paprasc¢iausig.

Kiurybingumo fenomenas yra kompleksinis, ji nuolatos tyrin¢ja bihevioristin¢ socialing,
psichologija, psichometrija, kognityviniai mokslai, dirbtinio intelekto mokslas, filosofija, estetika,
istorija, ekonomika, dizaino studijos, verslo ir vadybos mokslai. Kirybingumo tyrinéjimai remiasi
kasdienio, iSskirtinio ir dirbtinio kiirybingumo tyrimais. Kaip ir kiti mokslo fenomenai, visgi néra
prieita vieningo kirybingumo apibrézimo ar aiSkinimo, kaip ir néra iki Siol iSrasta standartizuota
kirybingumo matavimo technika bei sistema.

Yra nuomong, kad kirybingumas yra jgimtas, taciau yra teiginiy, kad jis gali biti iSmoktas
gana nesudétingy techniky pagalba. Ilgg laikg kirybingumas buvo siejamas su Miizy (angl. Muses)
aplankymu, dabar vis dazniau prabylama apie gebéjimag perkratyti savo mintis ir i§ jy ,,iStraukti*
genialias id¢jas (angl. muse). Yra manoma, kad kirybingumas yra kiirybos proceso lemiamas
atsitiktinumas. Moksle yra taikoma tokia moksliniy teorijy kiirimo praktika: pradzioje generuojama
1déjy gausa ir tik véliau jos filtruojamos bei atmetamos netinkamos. Tokiu biidu kitrybingumas tampa
prielaidy patvirtinimo arba paneigimo procesu. Kirybingos idéjos gali biiti generuojamos, kai tyréjui
kyla mintis patikrinti iSankstinius nusistatymus arba pasitilyti visiSkai naujg poziirj ] vieng ar kitg

reiSkinj, kas aplinkiniams, tikétina, bus sunkiai suvokiama.

Kaip jau minéta, kizrybingumas dazniausiai siejamas su menais ir literatiira; niidienos mokslas
vis dazniau pripazjsta, kad kirybingumas yra inovacijy ir iSradimy esme, todel yra gyvybiskai
svarbi tokioms sritims kaip verslas, ekonomika, architektiira, industrinis dizainas, grafinis dizainas,
matematika, muzika, fizika, chemija, gamtos mokslai, inzinerija, edukologija ir kt. Renesanso
epochoje kiires Leonardas da Vincis yra tyrinéj¢s ir aprases kirybingumg, kurj Sis mokslininkas siejo
su deSiniojo pusrutulio smegeny veikla ir ypa¢ su Salutiniu, vadinamuoju lateraliniu (lot. laterali)
mastymu. D¢l savo prigimties daugialypumo ir tarpdiscipliniSkumo kiirybingumo poreikis skverbiasi
1 1vairias industrijas, kuriose pradedant kiirybingomis idéjomis plétojami kirybingi moksliniai tyrimai
ir technologijos (angl. Research and Development) bei naujausia mokslo tendencija — mokslo tyrimy

komunikacija ir technologijos (angl. Communication and Development).

Niudienos kurybingumo diskursas

Kiirybingumas jvairiuose kontekstuose yra tyrin¢jimas skirtingais aspektais. Dél kiirybingumo
suvokimo ir vertinimo neapibréztumo yra sudétinga pateikti universaly visuminj vaizda, taciau, anot
Sternbergo (1999), kalbant apie kiirybingumo reikSme¢ niidienos mokslui ir kasdieniam gyvenimui
bendrasis vaizdas gali buti formuojamas vertinant jvairias sritis: kultlirinius skirtumus, menus,
industrijas, versla, politika, medijas ir t. t. Siuolaikinis kirybingumo diskursas yra tarpdisciplininis,

atskleidziamas per sgsajas su jvairiomis visuomenés raidos formomis ir jtakg visuomeneés gyvenimui.
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Pavyzdziui, mokslinis kirybingumo diskursas yra kiles ir plétojamas vakarietiSkose kultiirose
kreacionizmo tradicija. Francois Jullienas, Fangqi Xu, Toddas Lubartas yra daugiausiai nuveike
atliekant tarpkultiirinius kirybingumo tyrimus. PanaSus pozymis, vienijantis skirtingy kultiiry
kurybingumo samprata, yra tai, kad kiarybingumas yra laikomas visy pirma meny objektu. Dazniausiai
tai siejama su originalumu, vienu svariausiy meny ir literatiiros kokybés vertinimo kriterijy.
Kiekvienas menininkas skirtingai pateikdamas savo meninj stiliy, gali buti vertininamas pradedant
interpretacijomis ir baigiant novatoriSkumu. Manoma, kad interpretacija yra skatinama vertintojy,
atstovaujanc¢iy zanry, meniniy judéjimy, epochy tradicijy, kai tuo tarpu novatoriSkumo savybé yra ta
kryptis, kurios link kiiréjas juda pats savaime. Meno rusys ir jas atstovaujan¢io menininko saviraiska
yra ribojama istoriSkai susiformavusiy visuomenés nuostaty, pavyzdziui, i§ aktoriaus tikimasi
daugiau interpretacijos, o rasytojui suteikiama daugiau erdvés veikti visiskai laisvai. AtsipléSiant nuo
meno ir pereinant | industrijy konteksta, stebima, jog kiirybinés industrijos ir paslaugy sektorius yra
nauja ir auganti globalios ekonomikos sritis, kurioje svarbiausia vaidmenj vaidina ne materialing, o
intelektiné nuosavybé, plétojama per kiirybos ir kizrybingumo panaudojimo gebéjimus. Profesionali
kiirybos srities darbo jéga uzima vis svarbesng¢ vietg industriniy Saliy darbo rinkose. Skai¢iuojama,
kad Siuo metu JAV dirba daugiau nei 10 mln. kiirybines industrijas atstovaujan¢iy Zzmoniy, taciau
sparciai plintant kirybinéms industrijoms ir iSple¢iant kirybingumo termino samprata, Sis labai
apytikslis skai¢iavimas galéty Soktelti du tris kartus. Kairybiniy industrijy populiariausios sritys yra
leidyba, dizainas, teatras, mados industrija, muzika, kinas, marketingas, organizacijy vadyba, taciau
vis dazniau prabylant apie intelektinés nuosavybés jsigaléjima kaip naujosios ekonomikos pagrindinj
veiksnj; prie kiirybiniy industrijy grety prisijungia tokios sritys kaip medicina, farmacija, inzinerija,
fizika, biologija, chemija ir daugybé kity su intelektinés nuosavybés objektu dirbanciy industrijy.
Kiurybingumo reikSmé nuolat auga ir priver¢ia organizacijas i$ naujo perzvelgti savo vizijas, tikslus
ir kelig Siems tikslams pasiekti. Pavyzdziui, technikos, medicinos mokyklos turi sparciai adaptuotis
prie rinkos poreikiy ir modifikuoti ar sukurti naujas studijy programas: industrinis dizainas, kiirybinés
industrijos, bioetika, intelektinés nuosavybés valdymas ir pan. Tikslieji mokslai ir inzinerija buvo
véliausiai paliesti poreikio tapti kirybingais, anot Amabile (1998), net finansy sritj neiSvengiamai
palie€ia kirrybingumo poreikis ir kiirybisko mastymo naudojimas praktikoje. Amabile (1998) teigia,
kad verslo organizacijos gali taikyti kiirybingumo elementus, taciau Siam procesui yra bitinos trys
salygos:

e kompetencija (techninés, funkcinés ir intelektinés zinios);

e kiirybinio mastymo jgtidziai (kaip lanksciai ir kiirybingai sprendziamos iskilusios

problemos);
e motyvacija (suteikiant pagrindine reik§me vidinei motyvacijai).
Yra jrodymy, kad egzistuoja, taciau néra stiprus kirybingumo ir intelekto rySys. Stebima,

kad auksto intelekto universaliy gebé¢jimy individai turi i$skirtinj kirybingumg. Nonaka (1991)
atliko stebéjimus sékmingose Japonijos jmonése ir kirybingumg bei ziniy kuryba iSskyré kaip
vienus svarbiausiy s€ékmés veiksniy. Nonaka (1991) ypac¢ pabrézé neiSreiksty ziniy reikSme kiirybos
procese.

Kiirybingumas XXI amziuje yra laikomas vienu svarbiausiy verslumo aspekty. Siame amzZiuje
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formuojasi nauja socialiné klasé — kurybiné klasé. Florida (2002), plétoja kiirybinés klasés teorija
pazymédamas, kad regionai sekantys ,,3T* modeliu (technologija, talentas, tolerancija), suburia

didesng kiirybos profesionaly koncentracijg ir prisideda prie spartesnio ekonomikos vystymosi.
Kiarybinés industrijos — idéjy ir kirybingumo komunikacija

Kaip jau minéta, kiurybingumas pasizymi savybe kurti nauja, individams ar jy grupéms
generuojant prasmingas idéjas. Kirybingumas neatsiejamas nuo talento, kurie drauge pagimdo kazkg
ka tik neegzistavusio arba tam kazkam suteikia naujas charakteristikas. Kiekvienas individas yra
kurybingas, taciau tik nedaugelis $ig savybe transformuoja j asmening ar tuo labiau komercing veikla.
XXI a. ekonomikos pokyc¢iai lemia tai, kad ekonomika, esanti prekiy ir paslaugy gamybos, mainy
ir vartojimo sistema, sprendzianti problema, kaip individai ir bendruomenés tenkina savo norus bei
vartojimg, Siandien susiduria su naujais isSukiais — kaip pagaminti ir realizuoti idéjas, paverciant
jas intelektine nuosavybe ir materializuoti id¢jas skatinant vartojimg jau jsotintose rinkose. Idéjos
savo prigimtimi yra visiSkai skirtingos nuo apciuopiamy i$ idéjy gaminamy produkty, todél idéjy
gausa savaime negali biiti ribojama, kaip yra ribojami ap¢iuopiami produktai. Kirybingumas tampa
ekonomine veikla, kai id¢ja transformuojama j materija — abstraktus j konkrety pavidalg. Id¢jai tapus
praktiSkai vartojama, ji igyja ekonoming vert¢ ir tampa nuosavybe bei ekonominiy mainy objektu.
Kiirybingumo rezultatu tampa kiirybos produktas, kuriuo gali biiti tick preke, tieck paslauga. Siandien
yra sudétinga atskirti prek¢ nuo paslaugos, nes didzioji dalis produkto vertés priklauso nuo tokiy
neapciuopiamy dalyky kaip id¢ja, dizainas, prekés zenklo verté. Anot Howkinso (2007), kiirybos
produktas gali keisti kategorijas nuo prekés iki paslaugos ir atgal iki prekés. Visais atzvilgiais
svarbiausios kiirybos produkto charakteristikos yra $ios — tai yra kiirybinés veiklos rezultatas ir turi
atpazjstama ekonoming verte.

Istoriskai klostési, kad kiirybos produktai tapo labiausiai siejami su menais. Tai Zmoniy
samonéje suformavo poziiirj, kad menai yra viena i§ pagrindiniy kiirybiniy veikly, drauge kitrybingumg
priskiriant meno kategorijai. Amerikietiskoji kiirybiniy industrijy mokykla teigia, kad menininkai
neturi kirybingumo monopolijos ir jie néra vieninteliai kiirybos ekonomikos darbuotojai. Menininkus
kiirybos kontekste lydi didesné sékmé dél specifiniy kiirybos erdviy, pasiiilos ir paklausos bei saves
identifikavimo meno pasaulyje. Kirybingumas vienodai sutinkamas ir moksle, ypa¢ mokslo tyrimuose
ir technologijose (angl. Research and Develpment). Howkinsas (2007) teigia, kad tarp mokslininko
ir menininko kirybingumo yra tam tikras skirtumas. Pasaulio mokslo istorikas Ronanas (1983)
teigia, kad norint moksle atkreipti démesj, reikia placios kiirybinés vaizduotés ir grieztos disciplinos,
paremtos steb¢jimy patirtimi. Biologas Wilsonas (1999), iSrades konsilencijq kaip ,,priezastiniy
paaiskinimy sarysj tarp skirtingy intelektiniy discipliny, teigia, kad kirybingumas yra ,,smegeny
gebéjimas generuoti jvairius naujus scenarijus ir apsistoti ties sékmingiausiu® (Wilsonas 1999).

Kurybingumas stebimas jvairiuose organizacijy lygiuose — pradedant vadovavimu ir
baigiant konkreciy organizacijos kuriamy produkty vystymu. Organizacijos sparciai kinta — didéja
konkurencija, kinta technologijos, vis labiau internetas skverbiasi j organizacijy veiklas ir vercia jas

buti sumaniomis bei budriomis. Anot Howkinso (2007), kiirybingumas yra jmanomas kiekvienoje
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organizacijoje, kurioje jmanomi iSradimai ir naujumas. Tai yra intelektinés nuosavybés objektas.
Siuo metu populiariausios intelektinés nuosavybeés riidys, kiirybiniy industrijy komunikacijos formos,
skiriamos §ios:

e autorinés teisés apima individualig kiirybing i8raiska, jtvirtinta konkreciuose kiiriniuose
ar darbuose (pvz., garso jrasai, kompiuterinés programos ir kt.);

e patenty teis¢ apsaugo naujy industriniy produkty iSradimus bei procesus ir suteikia
iSradéjui monopoling teis¢ gaminti naujg produkta; registruotas patentas kiirybiniam produktui
suteikia kur kas didesne apsauga nei autorings teisés;

e prekés Zenklai neturi tokiy savybiy kaip kiirybiné israiska, kuri biidinga autorinéms
teiséms, ar i§skirtinumo, kuris biidingas patenty teiséje; tai yra simboliy verte, reprezentuojanti
tam tikra objekta;

e dizainas turi iSskirtinj reikalavima turéti iSskirtinumo savybe, daznu atveju $i

intelektinés nuosavybés riisis yra registruojama kaip prekés zenklas .

Autorinés teisés industrijos kaip reklama, kompiuterinés programos, dizainas, fotografija,
filmai, video, scenos menai, muzika, knygy leidyba, radijas ir televizija, kompiuteriniai zaidimai
susideda i§ visy industrijy, kurianciy autoriaus teisémis saugomus ar susijusius darbus kaip savo
pirminj produkta. Menas taip pat yra priskiriamas autorinéms teiséms, bet jy ekonominé verté yra
palyginti maza, nes menas yra kur kas labiau vertinamas pagal fizines laikmenos savybes. Patenty teisés
industrijos savyje talpina visas industrijas, kurios yra neatsiejamos nuo patenty teisés, pavyzdziui,
farmacija, elektronika, informacinés technologijos, industrinis dizainas, inZinerija, masiny pramone¢
ir kt. Pagrindiné patenty industrijos veikla yra moksliniai tyrimai ir produkty plétojimas, kurj atlieka
specializuotos kompanijos, laboratorijos ir universitetai. Prekiniy zenkly ir dizaino industrijos yra
pacios populiariausios, ta¢iau mazai kuo issiskirian¢ios dél savo daugialypumo ir jvairumo. Visose
Siose industrijose yra sunkiai identifikuojama kirybingumo ekonominé verté, nors kiirybingumo
elementus galima nesunkiai jzvelgti kiekvienoje minéty sriciy.

Autorinés teisés, patenty teisés, prekiniy zenkly ir dizaino industrijos sudaro kitrybiniy industrijy
komunikacijos formas. Siandien pasaulyje egzistuoja dvi pagrindinés kiirybiniy industrijy mokyklos,
kuriy viena, atstovaujama Didziosios Britanijos ir Australijos, terming kiirybinés industrijos vartoja
apibrézti meno ir kultiiros industrijoms, nejtraukiant mokslo, kai tuo tarpu kitos Vakary Europos Salys
bei Siaurés Amerika j kiirybiniy industrijy terming jtraukia ne tik meno, bet ir mokslo bei patenty
industrijas. Toks nuomoniy ir klasifikavimo skirstymas atsirado dél istoriniy aplinkybiy, kai 1997
metais Didziojoje Britanijoje leiboristy partija jkiiré Specialigja kiirybiniy industrijy grupe, kuri |
ja neitrauké mokslo ir teigé, kad mokslas néra kirybingas. Per deSimtmet] §i samprata koregavosi,
taciau brity tradicijoje iki $iol kirybingumo apibiidinimas yra vartojamas apibiidinti artistiSkumui ar
kultiriniam procesams.

Kirybos ekonomikos pagrindas — kiirybos produkty sandoriy sukuriama ekonominé verte.
Si verté yra komunikuojama intelektinés nuosavybé pagrindu. Kiiréjo kirybingumas anaiptol ne
visais atvejais pagamina kiirybos produkta, kurio rezultatas negali biiti pamatuojamas ekonominiais

sandoriais ar vertémis.
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ISvados

Kiirybos ekonomika — XX1 a. ekonomikos vystymosi forma, grindziama ne paprastu, utilitarinius
poreikius tenkinanciu vartojimo, o sudétingu, simboliniu vartojimu ir auksStesniy socialiniy poreikiy
tenkinimu. Zvelgiant j Maslowo piramidés virsiine, nidienos i$sivys¢iusio pasaulio vartotojai
stebinamai keicia savo savybes nuo funkcinio iki intelektinio ar moralinio pasitenkinimo poreikio
kasdienos vartojimo kontekste. Pramogos placigja prasme ir gyvenimo stilius suformuoja i$Stkius
paslaugy ir gamybos ekonomikos pamatams: gamyba automatizuojama, paslaugy industrijoje mazéja
zmogiSkyjy iStekliy poreikis, todél tukstantmecio (angl. Millennials) karta tampa pilnaverciais
kiirybiniy industrijy dalyviais: vartotojais, tiekéjais, stebétojais. Zaibiskai kintantys rinkos poreikiai
formuoja naujas uzduotis komunikacijy, technologijy, iSradimy sferose. Drauge kinta ir kultiiriniy
industrijy specifika, nes kiirybos ekonomikos kontekste vyksta zaibiSki simbolinio vartojimo poreikiy
pasikeitimai, kurie kaip imiai gimsta, taip pat ir iSblésta. Pasaulyje didéja iSlaidos ,,malonumy*
paslaugoms — | $ig srit] persiorientuoja mados, programinés jrangos, turizmo, laisvalaikio industrijos.
Kiirybos ekonomikos apimtys sparciai auga sukurdamos naujas darbo vietas, formuodamos naujus
rinkos poreikius ir drauge reaguodama j tos rinkos likes¢ius. Sioje srityje pirmauja JAV, kurios
autoriniy teisiy industrijos per paskutiniuosius dvideSimt mety didino savo produktyvuma po beveik
SeSis procentus kasmet (kitos industrijos nesieké dviejy procenty) ir sukuria per keturis procentus
naujy darbo viety (kai kitos industrijos iki 2008 mety pasaulio ekonomikos nuosmukio sukurdavo iki
pusantro procento).

Kiirybos ekonomika grindZiama daugiau idéjy nei fiziniu kapitalu ir vystoma informaciniy bei
komunikacijos technologijy pagrindu. Naujasis informacinis turinys ir skaitmeninés technologijos
atveria naujas erdves ir mazina kastus. Kiirybos ekonomikos viena pagrindiniy savybiy — informacijos
vartojimas kuriant nuosavg jos turinj. Antroji savybe — did¢jantis interaktyvumo poreikis, kai kiirybos
produkto kiir¢jas ir jo vartotojas yra susaistomi sgveikaujancias saitais. Fillas (2009) §; procesa
vadina abipusiu sukibimu (angl. engagement). Kiirybos ekonomikos poveikis yra didziausias ne per
tradicines kiirybines industrijas, o per jgiidziy ir verslo modeliy panaudojimg kuriant organizacijy
verte ir komunikuojant intelektinj kapitalg. Organizacijos tampa vis labiau priklausomos nuo
kirybingumo, nes atsisakoma tradiciniy fiziniy zaliavy, o vis pla¢iau vartojimas vyksta komunikuojant
per neapCiuopiamas, intelektines Zaliavas.

Intelektinés nuosavybés atsiradimas ir paplitimas léme kultiiring kaitg kiirybinése ir kultirinése
industrijose. Tinklaveikos visuomené paskatino zaibiska idejy sklaida, kai Sios, virsdamos autoriniy
teisiy, patenty, dizaino ir prekiniy Zenkly sudedamosiomis dalimis, tapo naujomis kirybinés
komunikacijos formomis ar net priemonémis. Jei prie§ Simtg mety kiirybinés mintys galéjo biiti
perduodamos tik pasakojimais ir dél technologijos nebuvimo nekokybiskomis fotografijomis,
Siuolaikine tinklaveikos visuomené, be jokio vargo generuojanti ir platinanti id¢jas, ieSko tam tikra

prasme atvirkstinio proceso - kaip jas saugoti.
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Anotacija

Straipsnyje pristatomo tyrimo objektas yra politiniy naujieny atranka. Darbo tikslas yra nustatyti kaip
vykdoma politiniy naujieny atranka Lietuvoje, jvardyti to galimas prieZastis ir pasekmes. Siekiama
i8tirti kaip ir kokias politines naujienas atsirenka Lietuvos nacionaliniy dienra$¢iy Zzurnalistai ir kaip

jie vertina savo rasomas politines naujienas laikras¢io publikuojamy politiniy naujieny kontekste.

Raktiniai ZodZiai: politinés naujienos, atranka, spauda, Zurnalistai, praneSimas spaudai.
Ivadas

Politiné komunikacija yra komunikacijos, politikos ir sociologijos moksly tyrimo objektas,
nes joje dalyvauja $iy moksly nagrinéjami veiksniai: ziniasklaida, politikai ar institucijos, kuriose
jie dirba, ir visuomené. Todel politiniy naujieny pateikimas Lietuvos Ziniasklaidoje, politiné
komunikacija Lietuvoje yra analizuota skirtingy mokslo kryp¢iy atstovy: Renatos Matkevicienes,
Auksés Balcytienés, Lauro Bielinio, Vaiducio Lauréno, Kristinos Vaiditinaités ir kity. Daug démesio
yra skiriama prie$ rinkimus vykstanciai politinei komunikacijai, nors triiksta duomeny apie kasdien
vykstancig politiniy naujieny atrankg dienras¢iuose.

Darbo tyrimo objektas yra Zurnalisty vykdoma politiniy naujieny atranka. Sio darbo
tikslas yra nustatyti, kaip vykdoma politiniu naujieny atranka Lietuvoje, jvardyti to galimas
priezastis ir pasekmes. Darbo tikslui atskleisti pasirinkta apklausa ir kiekybiné turinio analizé.
Apklausta 20 trijose nacionaliniuose dienraS¢iuose dirbanciy zurnalisty ir atlikta $iy dienrasciy

publikacijy ir Seimo 2009 m. pavasario sesijos praneSimy spaudai kiekybiné turinio analiz¢.

Politinés komunikacijos problematika ir tyrimy Lietuvoje apZvalga

Problema iskyla tuomet, kai pripaZjstama, kad ziniasklaida ne tik informuoja piliecius, taciau

kartu atlieka pramogos funkcija. Tuomet tampa akivaizdu, kad politinés informacijos pateikiama
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nepakankamai ir neiSsamiai, o ziniasklaida sulaukia kritikos dél pavirSutiniSko pozitirio j valstybei
svarbius reiskinius ir vartotojy nuteikima pries politikus ir galimus valstybiniy problemy sprendimus.
Antra vertus, yra tyrimy, jrodan¢iy, kad vartotojas sugeba atsirinkti reikalingg informacija i$
ziniasklaidos pateikiamo naujieny srauto ir ziniasklaidos vartojimas nekenkia pilietiSkumui ar pozitiriui
1 valdzios atstovus. Politologé Ainé Ramonaité, tirdama Lietuvos provincijos gyventojy politines
nuostatas ir politinj elgesj, nustate, jog gyventojy pozilriui ir elgesiui jtakos turi komunistinio rezimo
vertinimas ir respondenty amzius', taciau Ziniasklaida tarp galimy jtakos veiksniy neminima.

Politologai iskelia jvairias politinés komunikacijos problemas: Vaidutis Laurénas teigia®,
kad ziniasklaida kuria nauja dalyvavimo politikoje forma, jo pavadinta (ne) politiSkumo efektu.
Visuomenei svarbu, kaip politinés aktualijos yra pateikiamos, o politinis spektaklis yra (ne) politinis
politinés informacijos pateikimo ir priémimo biidas - vartotojas jauciasi suzinojg¢s politikos aktualijy
ir moraliskai patenkings pilietinio dalyvavimo poreikj, taciau taip pat jauciasi pramogaves. Toks
procesas tarsi paskatina zurnalistus ieskoti patrauklesniy politiniy naujieny nei tiesiog aktualijy.
Lauras Bielinis jzvelgia galimybe Ziniasklaidai simuliuoti jvykius ir ,,pajvairinti* politinj gyvenima:
»Daznai biina, kad politiné situacija, susiformavusi Seime, partijoje ar kurioje nors kitoje valstybés
politingje strukttiroje, téra komunikatyvinés situacijos pasekmé.® Gintaras Aleknonis iskelia
informacijos vakuumo* problema, kai informacijos laukas uzpildomas ,,menkos vertés ar apskritai
bevertémis Ziniomis‘®.

Apzvelgiant tyrimus, vykdytus Lietuvoje, svarbu pasakyti, kad tyréjai démesio skiria prie§
rinkiminei politinei komunikacijai, pavyzdziui, 2001 m. ,Informacijos moksluose* publikuotas R.
Matkevicienés straipsnis ,,Politiky ir masinés komunikacijos priemoniy sgveika Lietuvoje®, kuriame
pristatytas tyrimas, kaip Lietuvos dienrasciai pateikia informacija apie politikus pries 2001 m.
Seimo
rinkimus.® 2001 m. Edita Skripkaité atliko keturiy nacionaliniy dienra$¢iy analize rinkiminés kampanijos
] 2001 m. Seimg metu. Jos darbe ,Lictuvos dienraséiy pozicija rinkimy kampanijos metu’ daroma
prielaida, jog politinés informacijos kiekiai ir turinys priklauso nuo Ziniasklaidos priemoniy savininky.
A. Balcytienés ir Ausros Vincitinienés ,,Informacijos moksluose® 2006 m. publikuotame straipsnyje
,.Ziniasklaida kaip aktyvus politiniy procesy veikéjas informuojant visuomeng apie Europos Sajunga:
lyginamasis poziliris pristatytas tyrimas, kurio tikslas buvo jvertinti, koks yra Ziniasklaidos vaidmuo
Europos Sajungos informacijos komunikacijos procese®. I§ $iy ir kity tyrimy galima daryti i$vada,
kad politiné komunikacija yra dazniau tiriama kai politikoje vyksta permainos, pavyzdziui, rinkimai ar
integracija j nauja politing — ekonoming sajunga, tod¢l Siame darbe bus nagrin¢jama kasdien vykstanti

politiniy naujieny atranka.
Zurnalisty vykdoma politiniy naujieny atranka

Teoriniu lygmeniu Zurnalistai yra pagrindiniai naujienos kiiréjai, kurie turéty vadovautis
zurnalistikos principais ir siekti pateikti objektyvias, iSsamias naujienas. TacCiau praktiniame lygmenyje
zurnalistui daro jtaka jvairios aplinkybés, kurias siekta jvertinti apklausa. Klausimyng sudaré keli

blokai, kuriuose buvo klausiama apie Saltinius, 1§ kuriy zurnalistai gauna naujienas, apie naujieny
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atrankg ir naujieny kiirimg. Keli klausimai buvo skirti jvertinti redaktoriy jtakg zurnalistams, t.y. ar jie
sitilo zurnalistams atitinkamas naujienas, ar pataria, kas galéty vieng ar kita naujieng pakomentuoti.
Klausimai buvo pasirinkti atsizvelgiant j S. Huber® isskirtus lygmenis, kuriais yra kontroliuojamas
ziniasklaidos turinys. Tai zurnalisty lygmuo (pirmasis), vyriausiyjy redaktoriy (antrasis) ir ziniasklaidos
savininky (tre€iasis) lygmuo. Siekta ne tik iStirti zurnalisty vykdoma naujieny atranka, taciau taip
pat zurnalisty netiesiogiai paklausti apie redaktoriy jtakg jiems. Anketas buvo pasirinkta sudaryti i$
20 klausimy, tikintis, kad tai pagerins jy grizZtamumg ir kartu uztikrins reprezentatyvius duomenis.
2009 m. spalio 26 — lapkricio 6 d. apklausti 9 ,,Lietuvos ryto®, 7 ,,Lietuvos ziniy“ ir 4 ,,Respublikos*

zurnalistai, rasantys apie politika.

Tyrimo hipotezé: Zurnalistai Zino, kad politikos naujienos, neinformuojancios apie visuomenei
aktualius sprendimus, sulaukia daugiau Ziniasklaidos démesio nei tuo pat metu priimami visuomenés
gyvenimuijtakosturésiantyssprendimai. AnketoseZurnalistamsbuvonurodoma, kadneinformuojancios
apie visuomenei aktualius sprendimus naujienos pavyzdziu gali biiti skandalingos, kitaip gédingos
naujienos. Zurnalistai, atsakydami j klausimus, pasirinkdavo skaiting israiska, atitinkan¢ia jy pozirj.
Pristatant tyrimg skaitine iSraiSka pakeista | zodZius visada (atitinka pasirinktis 5 kartus i§ 5 arba 5
ir daugiau karty per savaite), daZniausiai (4 kartus 1§ 5 arba 4 kartus per savaite), daznai (3 kartus 18
5 arba 3 kartus per savaitg), kartais (2 kartus i$ 5 arba 2 kartus per savaite), retai (1 kartg i§ 5 arba
1 karta per savaite) ir niekada (0 karty i§ 5 arba reCiau nei kartg per savaite). [Sanalizavus anketas,

hipotez¢ pasitvirtino, Zr. paveikslus nr. 1 ir 2.

Paveikslas nr. 1. Zurnalisty nuomoné, ar politinés naujienos, neinformuojanéios apie visuomenei aktualius sprendimus,

sulaukia daugiau démesio nei praneSimai apie visuomenés gyvenimui jtakos turésianéius sprendimus.

° Byisada Mdainiausiai dainai  Mniekada

9

Paveikslas nr. 2. Zurnalisty nuomong, ar naujieny, kurios ne informuoja apie visuomenei aktualius sprendimus, turinys

lemia, jog jos yra spausdinamos laikrastyje, kuriame jie dirba.

3 Byisada MdaZniausiai ™ daznai ®kartais ™ niekada

95% mano, kad politinés naujienos, kurios ne informuoja apie visuomenei aktualius
sprendimus, daznai, dazniausiai ir visada sulaukia daugiau ziniasklaidos démesio nei kiti tuo metu

priimami visuomenei jtakos turésiantys sprendimai, tuo pat metu 90% pripazjsta, kad tokios politinés
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naujienos daznai, dazniausiai ir visada yra spausdinamos laikrastyje, kuriame jie dirba. Jdomu yra
tai, kad, apibendrinus ankety tyrimy duomenis, paaiskéjo, jog mazesnis procentas zurnalisty (60%)
prisipazjsta daznai, dazniausiai ir visada raSantys apie politines naujienas, kurios ne informuoja apie
visuomenei aktualius sprendimus, Zr. paveiksla nr. 3. Tokie duomenys gali biiti paaiSkinami tre¢iojo
asmens efektu, kai Zmogus yra linkes save vertinti pozityviau nei kitus. Zurnalistai mano, kad kiti
kolegos raso daugiau skandalingy, ar kity visuomeng apie aktualius sprendimus neinformuojanciy,
naujieny. Psichologijoje Sis efektas yra vadinamas geresnio nei vidutinis efektu, kai Zzmonés yra linke

save vertinti geriau nei kitus'®,

Paveikslas nr. 3. Zurnalisty nuomoné, ar jie daznai raso apie politines naujienas, kurios ne informuoja apie

visuomenei aktualius sprendimus.

3 N yisada B dainiausiai ¥ dainai

N artais N retai ¥ niekada

Nagrinéjant kitg klausimy bloka, kuriuo buvo stengiamasi nustatyti redaktoriaus ir Zurnalisto
santykius pasirenkant politing naujieng, 60% Zurnalisty, klausiami apie naujieny atranka, pazyméjo,
kad del galimos politinés naujienos tariasi su redaktoriumi ir jy abiejy nuomonés yra lygiavertes
sprendZiant, ar naujiena pateks ] laikrast]. Tai taip pat jrodo, jog, uzdavus netiesioginj klausima,
zurnalistai prisiima dalj atsakomybés uZ spausdinamas politines naujienas, kurios ne informuoja
apie priimtus visuomenei aktualius sprendimus. Be to, 30% teigia, kad patys pasirenka politines
naujienas, apie kurias raSys, tad jy balsas yra reikSmingesnis nei redaktoriaus ir jie prisiima visa
atsakomybe uZ spausdinamas politines naujienas, taip pat ir uz skandalingas ar kitokias pramoginio
tipo, Zr. paveikslg nr. 4. Tokie rezultatai patvirtina prielaida, kad didzioji dalis respondenty linkusi
save pozityviau vertinti uzdavus tiesioginj klausima, taciau atsakinédami j netiesioginius klausimus,
nurodo, kad jy indélis, rasant skandalingas ar kitas visuomenés neinformuojancias apie aktualius

sprendimus naujienas, yra reikSmingas.

Paveikslas nr. 4. Zurnalisty politinés naujienos pasirinkimo biidai

2_ 6
“ ¥ Pasirenku savarankiskai, sitilau redaktoriui
B Pasitariame su redaktoriumi
1 Redaktorius nusprendzia, pranesa

Vertinant naujieny atranka, vertinga apzvelgti, kokius Saltinius naudoja didzioji dalisrespondenty.
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Apklausos dalyviams buvo uzduoti penki klausimai, kuriuose nurodyti penki galimi naujieny Saltiniai
(naujiena suzinoma jvykio vietoje, pavyzdziui, Seime; asmeniniai Saltiniai; pranesSimai spaudai; kitos
ziniasklaidos priemonés; kolegos, redaktoriai). Tuomet respondentai tur¢jo jvertinti, kaip daznai
kiekvienas naujieny Saltinis yra panaudojamas. Visada 80% zurnalisty politines naujienas suzino i$
kity ziniasklaidos priemoniy, o0 50% - i§ praneSimy spaudai. Tai jrodo, kad daugiau nei pusé zurnalisty
daznai perima kity suformuluotas naujienas, naudojasi antriniais Saltiniais. 60% zurnalisty niekada
politiniy naujieny nesuzino jvykio vietoje, 50% jy niekada nesuzino i§ asmeniniy Saltiniy. Tai jrodo,

kad pirminiai Saltiniai yra reciausiai naudojami.

Zurnalistai buvo klausiami, kaip jie konstruoja politikos naujienas. Jie turéjo jvertinti, kaip
pasirenka, kokius pasnekovus cituoti, kaip ieSko konteksto ir kaip daznai pateikia politines naujienas
be komentary. Respondentai galéjo jvertinti kiekviena naujienai jtakos turintj kriterijy pagal naudojimo
daznuma. 75% zurnalisty daznai, dazniausiai ir visada savo straipsniuose cituoja tuos pasnekovus, su
kuriais pavyko susisiekti pirmiausia. Tiek pat Zurnalisty savo pasnekovus daznai, dazniausiai ir visada
cituoja dél jo uzimamy pareigy (pvz. Lietuvos banko prezidentas). Tai leidzia daryti prielaida, kad
zmogaus pasiekiamumas ir jo uZimamos pareigos lemia jo komentary jvairiais politikos klausimais

daznuma.

95% tikina, jog daZnai, dazniausiai ir visada viename straipsnyje pateikia dvi ar daugiau
skirtingy nuomoniy, ir 5% teigia, kad niekada nepateikia dviejy nuomoniy tuo paciu klausimu vienoje
vietoje. 30% pateikia naujieng be komentary ar perfrazuotos netiesioginés kalbos daznai, dazniausiai
arba visada, kai 70% netiesioginés kalbos ar komentary atsisako kartais ir rec¢iau. Konteksto, t.y.
papildomos informacijos apie raSomga politing naujieng internete ar redakcijos archyvuose, daznai,
dazniausiai ir visada ieSko visi zurnalistai. Galima daryti prielaida, kad dalj naujai ruoSiamos naujienos

sudaro jau publikuota informacija.

Zurnalistai suvokia, jog visuomene apie svarbius priimtus sprendimus neinformuojantys
praneSimai sulaukia daugiau ziniasklaidos démesio nei tuo metu priimami visuomenei jtakos
turésiantys sprendimai, taiau vengia tiesiogiai jvardinti, jogjie yrauzjuos atsakingi. Be to, tyrimo metu
paaiskejo, jog dazniau remiamasi antriniais Saltiniais. Ir nors politikos zurnalisty bendruomené néra

homogeniska (skirtingo amziaus, darbo patirties), taciau joje vyrauja dominuojancios tendencijos.

Seimo politinés naujienos Lietuvos dienrasc¢iuose

I§ visy Seimo pavasario sesijos (2009 m. kovo 10 d. — liepos 25 d.) praneSimy spaudai beveik
penktadalis buvo panaudoti maZiausiai vieno dienra$¢io. 12% i§ visy bent kartg Siuose dienraS¢iuose
publikuojamy praneSimy sudaré tie praneSimai spaudai, kurie tapo naujienos Saltiniu visiems
tiriamiems dienras¢iams. Visuose nagrinéjamuose dienras¢iuose panaudoty praneSimy temas galima

suskirstyti pagal temas j:
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1. PraneSimus apie numatoma jvairiy sriciy finansavimg, mokesciy sistema, algy dydzius,

priimamus jstatymus, nutarimus ir sprendimus kreiptis ] Konstitucinj teisma, jy yra 33%;

2. Atleidimus ir paskyrimus i postus, interpeliacijas, frakcijy bendradarbiavimg ir KGB

bendradarbiy demaskavima, jy yra 67% (Zr. praneSimy sarasg priede nr. 1).

Pirmojo tipo praneSimus spaudai pagal jy turinj galima apibudinti kaip sprendimus, turin¢ius
tiesiogingjtakamokes€iymokeétojams,oantrojotipopraneSimainéra funkcionalis, t.y.neinformuojantys
apie konkrecius pokyc¢ius visuomenés gyvenime. Dalis §iy pranesimy - skandalingos naujienos, kurios
ziniasklaidoje dar prie§ Seimo praneSimus spaudai sulauké daug démesio. Pavyzdziui, Kazimieros

Danutés Prunskienés bendradarbiavimo su KGB tema.

Apibendrinant trijuose tiriamuosiuose dienrasc¢iuose publikuotas politines aktualijas i§ Seimo
pranesimy spaudai, galima daryti iSvada, jog politiniy idomybiy, kuriy dalis - skandalingos naujienos,
dienrasciai pateikia daugiau nei praneSimy apie visuomen¢ paveiksiancius sprendimus. 66% visy
Seimo pranesimy spaudai, patekusiy i tiriamus dienra$cius, iSspausdino ,,Respublika®. , Lietuvos

rytas* publikavo 57%, o ,,Lietuvos Zinios* — 27%.
ISvados

Zurnalistai Zino, kad visuomenés apie aktualius politinius sprendimus neinformuojanéios
naujienos sulaukia daugiau démesio nei tuo metu priimami visuomenei jtakos turésiantys sprendimai.
Jie pripazjsta, kad dienrastis, kuriame jie dirba, daznai skelbia apie visuomenés neinformuojancius
sprendimus, taciau prisiimti tiesioging atsakomybe uz Siy naujieny publikavimg Zurnalistai vengia.
Tai jrodo, jog Zurnalisty nuomon¢ apie jy kuriamg informacinj produkta nesutampa su tikrove.

Vertinant Seimo pranesimy spaudai panaudojimg ,,Respublikoje®, ,,Lietuvos ryte* ir ,,Lietuvos
ziniose* nustatyta, kad visuomeng apie jai jtaka turésiancius sprendimus informuojanc¢iy naujieny yra
maziau nei pusé. Tokig tendencijg galima paaiskinti zurnalisty kompetencijos stoka ir siekiu parengti
naujienas greiciau ir paprasc¢iau, todél daznai Zurnalisty yra perdirbami tie Seimo ry$iy su visuomene
skyriaus praneSimai, kurie ne informuoja visuomeng¢ apie priimtus jstatymus, nutarimus ar kitus
sprendimus, o pateikia politiky gyvenimo kasdienybe, karjeros poky¢€ius ir kita maziau visuomenei
reik§mingg informacija.

Nagrinéjamuose nacionaliniuose dienrasc¢iuose vyrauja analogiska politiniy naujieny atranka.
Dazniausiai zurnalisty naudojamu naujieny Saltiniu yra praneSimai spaudai ir kitos Ziniasklaidos
priemones. Tai galima paaiskinti redakcijos siekiu sutaupyti 1¢Sas, nes abu Sie informacijos Saltiniai

yra greitai, lengvai ir pigiai prieinami.
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Priedas nr. 1. Seimo pavasario sesijos praneSimai spaudai, kuriuos panaudojo visi tiriami

dienra$ciai. Skirstymas j pirma ir antrg tipus.

Pirmajam tipui priklauso pranesimai apie:

1.

N »n kAW

o %

10.

Tévynés sajungos-Lietuvos krik§¢ioniy demokraty frakcija nepritaré siilymui skirti papildomy
€8y Valdovy rimams;

Vytenis Povilas Andriukaitis inicijuoja kreipimasi j Konstitucinj Teisma d¢l per kelias dienas
ir naktis patvirtintos mokesciy reformos;

Prezidento vetuotg jstatyma dél maisto kainy reguliavimo Seimas svarstys i§ naujo;

siiloma jvesti diferencijuota gyventojy pajamy mokestj;

atsisakoma riboti prekybinj antkainj maisto produktams;

mazinami valstybés politiky ir valstybés pareigiiny pareiginés algos koeficientai;

nutarta laikinai sumazinti valstybés tarnautojy turinciy 15-20 kategorijas pareiginiy algy
koeficientus;

sumazintos parlamentinei veiklai skiriamos 1¢Sos;

. pakeista ligos pasalpy mokejimo tvarka (mazinamos ligos iSmokos);

Prezidento veto atmestas: Nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos

poveikio jstatymo pakeitimo jstatymas priimtas be pakeitimy.

Antrajam tipui priklauso prane$imai apie:

1.

2.

pristatytos Liustracijos komisijos iSvados d¢l Kazimieros Danutés Prunskienés
bendradarbiavimg su KGB;

Tautos prisikelimo partija bei Liberaly ir centro sajungos frakcija bendradarbiaus ,,Permainy
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koalicijoje*;

3. paskirti Lietuvos Auksciausiojo Teismo ir Lietuvos apeliacinio teismo teis¢jai,

4. Virginija Volskiené — nepaskirta;

5. nutarta atleisti G. Vilkelj i§ Seimo kanclerio pareigy;

6. sudaryta Seimo laikinoji tyrimo komisija dél sutikimo patraukti baudziamojon atsakomybén
Panevézio apygardos teismo teiséjus R. Savicka ir A. Sukaitj;
pateikta interpeliacija finansy ministrui Algirdui Gediminui Semetai;
Tautos prisikélimo partijos frakcija mano, jog eurokomisaru galéty biiti Petras Austrevicius;
leista patraukti baudZiamojon atsakomybén Panevézio apygardos teismo teis¢ja Rimantg
Savickj;

10. Neleista patraukti baudziamojon atsakomybén Panevézio apygardos teismo teiséjg Arnolda
Sukaitj;

11. finansy ministras A. G. Semeta toliau eis savo pareigas; numatoma neriboti pri¢jimo prie
KGB ir kity buvusios SSRS specialiyjy tarnyby rezervo karininky byly;

12. Gediminas Kirkilas atsistatydina i§ Seimo opozicijos lyderio pareigy;

13. uz Lietuvos socialdemokraty partijg rinkimuose | Europos Parlamentg balsavo 18,62 proc.;

14. Seimas pritaré Algirdo Gedimino Semetos kandidatiiros sifilymui j Europos Komisija;

15. Seime prisieké finansy ministré Ingrida Simonyté;

16. Dalia Grybauskaité prisieké Lietuvos tautai;

17. prezidenté pateiké A. Kubiliaus kandidatiirag § Ministro Pirmininko pareigas;

18. pareiSkimas ,,Dél ,,Azuolo* frakcijos jsteigimo*;

19. Seimas pritaré A. Kubiliaus kandidatiirai ] Ministro Pirmininko pareigas;

20. Liberaly sgjudzio ir ,,AZzuolo* frakcijos pasirasé susitarimg dél koalicijos sudarymo.

[teikta 2010 04 01
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Bobcatsss 2010 - bibliotekininkystés ir informacijos studenty

konferencija: turinys ir jspudziai
Parengé: Edvaldas Baltrinas, Mindaugas Raguotis, Julija Zemcova

Tarptautiné konferencija — nauja patirtis ir i$Stkis pradedantiesiems bibliotekininkystés
specialistams. Vieta, kur tu gali pristatyti save, pamatyti, kg daro kiti, gauti naujy idéjy ir stimula judéti
1 priekj. Taip galima apibudinti kasmeting tarptauting bibliotekininkystés ir informacijos studenty
konferencija — BOBCATSSS 2010, kuri $iais metais vyko Parmigiano Reggiano siirio gimtinéje —
Parmoje (Italija).

Kasmet konferencijos organizatoriai bando surasti aktualig ir probleming tema, kuri biity idomi
bibliotekininkystés ir informacijos moksly atstovams i§ viso pasaulio. Todél iy mety konferencijos
tema buvo ,]veikiant skaitmening atskirtj: ar bibliotekos teikia prieigg visiems? (,,Bridging the
digital divide: libraries providing access for all?*)

Konferencijoje dalyvavo atstovai i§ Italijos, Jungtinés Karalystés, Norvegijos, Vokietijos,
Latvijos, Svedijos, Vengrijos, Kroatijos, Ispanijos, Olandijos, Turkijos, Austrijos, Danijos, Lenkijos,
Belgijos, Sveicarijos ir Graikijos. I§ viso buvo atsiysta 110 paraisky, skirty prane$imams, diskusijoms
ir stendiniams praneSimames.

Lietuvai atstovavo 6 dalyviai, kurie parengé du praneSimus. Pirmasis praneSimas parengtas
bibliotekininkystes ir informacijos absolventés Julijos Zemcovos ir ketvirtakursio Edvaldo Baltrtino
pavadinimu ,,Intranetas bibliotekininky darbo lengvinimui: Lietuvos akademiniy biblioteky atvejis*
(,,Intranet for making the life of library staff easier: the case of Lithuanian academic libraries),
vadovaujant lekt. dr. Zinaidai ManZzuch ir doc. dr. Jurgitai Rudzionienei. PraneSimas buvo skaitomas
sekcijoje ,,Lyderysté ir vadovavimas®.

Pranesimo tikslas — pristatyti intraneto galimybes, privalumus ir biidus, kaip §i sistema galéty
prisidéti prie vidinés bibliotekos informacijos ir komunikacijos sklaidos. Taip pat, remiantis Lietuvos
akademiniy biblioteky tyrimy rezultatais, atliktais 2009 m. pavasarj, buvo pristatytas akademiniy
biblioteky atstovy pozitiris ] intranetg ir jam keliamus reikalavimus, naudojimosi intranetu tikslus ir
pobudij Lietuvos akademinése bibliotekose.

Antrasis praneSimas parengtas bibliotekininkystés ir informacijos absolvento Mindaugo
Raguocio tema ,,Komunikacijos fakulteto alumnai: bibliotekininkystés ir informacijos absolventy
karjeros galimybés® (,,Alumni of the Faculty of Communication: career opportunities of librarianship
and information science graduates*), vadovaujant lekt. Ramunei Petuchovaitei. Pastarasis pranesSimas
buvo skaitomas sekcijoje ,,XXI amziaus specialisty rengimas*. PraneSimo tikslas — aptarti Vilniaus
universiteto Komunikacijos fakulteto bibliotekininkystés ir bibliografijos (informacijos) absolventy
karjeros kelius. Buvo pristatytos dabartinés absolventy darbo sritys, darbo keitimo daznumas,
vidutinis darbo uzmokestis, bibliotekininkystés ir informacijos studijy metais jgyty igudziy ir Ziniy
panaudojimas darbe ir kiti klausimai. PraneSimas parengtas remiantis 2009 metais atlikto absolventy,

baigusiy Komunikacijos fakultetg 1992-2008 metais, tyrimo duomenimis.
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Konferencijos metu buvo daug kalbama apie bibliotekos vaidmenj viso gyvenimo mokymosi
bibliotekininkystés ir informacijos specialistai. Kadangi konferencijos programa buvo itin gausi, ji
pasizyméjo ir keletu jvairesniy pranesimy. Ypa¢ jdomy pranesSimg apie benamiy aptarnavimg JAV
parengé Julie Ann Winkelstein, Edwin-Michael Cortez (US, Tennessee). PraneSimo tema ,,Kaip ir
kodél viesosios bibliotekos turéty palengvinti ir lengvina benamiy naudojimasi internetu: zvilgsnis ]
programas, kliatis ir politinj klimata* (,,How and why public libraries can, should and do facilitate the
use of the Internet by the homeless: a look at the programs, barriers and political climat®). Amerikoje
apie 800 tukst. zmoniy yra benamiai, kuriy nemaza dalis yra dazni biblioteky lankytojai. Tokie
zmongs aktyviai naudojasi interneto teikiamais privalumais: bendrauja socialiniuose tinkluose, kuria
savo tinklara$¢ius, palaiko rysius su draugais ir artimaisiais. Cia labai isry$kéja bibliotekininko kaip
tarpininko, galin¢io sumazinti informacijos atskirtj, suteikti prieiga prie kompiuterizuoty darbo viety
ir padéti zmogui socializacijos procese, vaidmuo. PraneSimo klausytojams buvo iSsakyta ir kitokia
biblioteky pozicija. Pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose vieny biblioteky atstovai palankiai
ziuri ] benamiy aptarnavima, o kity neigiamai. Tokia pat problema iSkyla ir Lietuvoje. IS vienos pusés,
biblioteka (ypac vieSoji) turi suteikti prieiga prie informacijos visiems (IFLA/ UNESCO Viesyjy
biblioteky manifestas), i§ kitos pusés, benamiai trikdo kitus bibliotekos lankytojus. Todél kyla
klausimas: koks turi buti pasiektas konsensusas? Kaip suderinti visy skaitytojy interesus, poreikius
ir likescius?

Kolegos 1§ VarSuvos universiteto Lukasz Kolodziejczyk ir Malgorzata Szykielewska
pristaté interaktyvig pateiktj tema ,IKT Svietimas ir prieiga vieSosiose bibliotekose: biblioteky
plétros programa‘“ (,,ICT education and access in public libraries: library development program*)
apie Lenkijoje plétojamus Bilo ir Melindos Geitsy fondo ir Lenkijos valstybinés paramos
sulaukusius projektus bibliotekoms. Sie projektai, kaip ir Lietuvoje vykdoma iniciatyva
,Bibliotekos pazangai, yra svarbus zingsnis modernizuojant bibliotekas ir steigiant jose mokymo
centrus. Projekto veikla nukreipta j du svarbiausius modernios bibliotekos elementus: bibliotekininky
mokyma, kad jie galéty buti kompetentingais informacijos ir interneto vedliais, ir biblioteky
kompiuterizavima, kad bibliotekos lankytojai galéty naudotis nauja kompiuterine technika ir sparciu
interneto rysiu.

Kita Bobcatsss konferencija planuojama 2011 m. vasario 28 — kovo 2 dienomis Vengrijoje,
Szombathely mieste. Konferencijos organizatoriai — studentai ir déstytojai i§ Szombathely (Vengrija),
Eisenstadt‘o (Austrija) ir Oslo (Norvegija) universitety. 2011 m. konferencijos tema ,,Naujyjy budy
beieskant™ (,,Finding new ways®). Joje bus koncentruojamasi j naujy biblioteky, bibliotekininky
veiklos, bibliotekininkystés mokslo metody paieska. Siuo metu jau paviesintos pagrindinés kity mety
renginio potemes:

Naujos vartotojy grupés (New user groups).

Biblioteka kaip socialiné susitikimo vieta/trecioji vieta (The library as a social meeting place/
third place).

Nauji darbo metodai (New working methods).

Bibliotekininko profesija (The librarian profession).
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Apie BOBCATSSS:

BOBCATSSS — tai kasmetiné tarptautiné bibliotekininkystés ir informacijos studenty
konferencija, rengiama nuo 1993 mety. Si konferencija unikali tuo, kad ji rengiama paéiy studenty,
kurie sprendZia konferencijos temos, praneSimy, finansavimo, logistikos ir kitus klausimus. Kasmetiné
konferencija yra globojama Europos bibliotekininkystés ir informacijos studijy ir moksly asociacijos
EUCLID. Ji nuolat remia ir IFLA (Tarptautiné bibliotekiniy asociacijy ir informacijos institucijy
federacija), kuri siekia skatinti bendradarbiavimg tarp skirtingy 3aliy informacijos specialisty. Siy

organizacijy atstovai skaité praneSimus konferencijos metu.

Placiau susipazinti su jvykusios konferencijos programa galite ¢ia:
http://bobcatsss2010.unipr.it/

Informacijg apie biisimg konferencija Vengrijoje rasite Siuo adresu:
http://bobcatsss2011.com/

59



ISSN 2029-3267. VU KF SMD Konferencijos rinktiniai darbai. 2010 1

Intranetas bibliotekininky darbui lengvinti: Lietuvos akademiniy
biblioteky atvejis

Edvaldas Baltrunas Julija Zemcova

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto
Bibliotekininkystés ir informacijos institutas  Rysiy su visuomene magistrantdros programa
Edvaldas.baltrunas @ gmail.com julija.zemcova @kf.stud.vu.lt

Moksliné vadoveé lekt. dr. Zinaida ManZuch  Moksliné vadové doc. dr. Jurgita RudZioniené

Anotacija

Sekmingos informacijos sklaidos ir komunikacijos uztikrinimas yra prioritetiniai bet kurios bibliotekos
uzdaviniai. Akademinés bibliotekos dirba intensyvioje informacijos aplinkoje, kur savalaikiSka ir
efektyvi komunikacija tarp bibliotekos personalo turi lemiama jtakg vartotojy aptarnavimo kokybei,
teikiamoms paslaugoms, sprendimy priémimui ir efektyviam komandiniam darbui. Siekdamos
efektyviai valdyti vidinius informacinius srautus ir informacijos sklaidg bibliotekos taiko informacijos
ir komunikacijos technologijas, kurios leidZia paspartinti ir optimizuoti informacijos procesus. Viena
1§ placiausiai paplitusiy informacijos sistemy yra intranetas, kuris yra apibréZiamas kaip vidiné
organizacijos sistema, kuri yra grindZiama interneto standartais ir skirta organizacijos darbuotojy
informacijos poreikiams patenkinti ir informacijos sklaidai uztikrinti. Sio straipsnio tikslas - nustatyti
ir kritiSkai jvertinti intraneto vaidmenj valdant viding informacijos sklaidg Lietuvos akademinése
bibliotekose. Straipsnyje pristatyti intraneto galimybés, privalumai ir biidai, kaip $i sistema galéty
prisidéti prie vidinés bibliotekos informacijos sklaidos. Remiantis Lietuvos akademiniy biblioteky
tyrimo, atlikto 2009 m. pavasarj, rezultatais bus pristatyti akademiniy biblioteky atstovy pozitiris
1 intranetg ir jam keliamus reikalavimus, Siy biblioteky darbuotojy naudojimosi intranetu tikslai ir

pobidis.

Raktiniai ZodZiai: intranetas, akademinés bibliotekos, informacijos vadyba, komunikacijos vadyba,

informacijos sklaida.

Ivadas

Siuolaikinés akademinés bibliotekos, siekianGios efektyviau organizuoti savo darbg, vis
dazniau perima verslo organizacijy informacijos valdymo ir technologijy taikymo patirtj. Akademinés
bibliotekos taiko Siuos principus ir patirt] keliose srityse: planuodamos, kurdamos ir teikdamos
paslaugas aukstosios mokyklos bendruomenei ir uztikrindamos pacios bibliotekos valdyma. Siame

straipsnyje démesys sutelkiamas j akademinés bibliotekos valdymo kontekstg. Ivairiems sprendimams
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priimti ir kasdienéms funkcijoms atlikti bibliotekos darbuotojai kuria, naudojasi ir dalijasi informacijos
iStekliais. Efektyvus Siy informacijos iStekliy tvarkymas ir sklaida gali padéti akademinei bibliotekai
geriau organizuoti darbg ir pasiekti savo tikslus. Akademiniy biblioteky intraneto taikymo atvejy
pristatymai mokslinése ir profesinése publikacijose (Meythaler, 2006, Murray-Smith, 2003) rodo
susidoméjima Sios sistemos pritaikymo bibliotekos vidinés informacijos sklaidos reikméms. Taciau
vis dar triiksta tyrimy, kurie padéty atsakyti j klausima, ar §i sistema bty veiksminga akademinése
bibliotekose. Tik kai kurie tyrinétojai nagrin¢jo intraneto taikymo akademinése bibliotekose klausimus.
Tai G. Bhojaraju, kuris analizavo intraneto taikymo bibliotekoje galimybes, Sios sistemos privalumus
ir trikumus, M. Ghosh, kuris tyré intraneto ir ekstraneto taikymo bibliotekose ypatumus. Lietuvoje
intraneto taikymo akademinése bibliotekose problematika i$ vis nebuvo nagrinéta.

Sio straipsnio tikslas — nustatyti ir kriti§kai jvertinti intraneto vaidmenj valdant viding
informacijos sklaida Lietuvos akademinése bibliotekose. Siam tikslui pasiekti buvo atliktas empirinis
tyrimas: anketiné apklausa ir interviu. Jie taikyti siekiant surinkti duomenis apie intraneto naudojima
1§ akademiniy biblioteky darbuotojy ir specialisty, atsakingy uZz intraneto taikymo ir plétros prieziiirg.
Kokybiné analizé taikoma interviu duomenims analizuoti, kiekybiné analizé¢ — ankety duomenims

apibendrinti.
Intraneto taikymas valdant vidin¢ informacijos sklaida organizacijoje

Informacija Siuolaikin¢je visuomenéje yra traktuojama kaip viena i§ organizacijos efektyvaus
valdymo ir funkcionavimo prielaidy. Anot informacijos vadybos teoretiko Chun Wei Choo,
informacijos sklaida — tai ,procesas, kurio metu organizacija skleidzia ir dalijasi informacija,
gauta iS jvairiy Saltiniy* [2]. Informacijos sklaida yra mokymosi prielaida organizacijoje. Ji sudaro
palankias galimybes informacijos paieSkai ir naujos informacijos kiirimui. Informacijos sklaida
padeda darbuotojams suformuoti naujas jzvalgas, pagilinti zZinias apie problemas ar jvairias situacijas,
su kuriomis susiduria organizacija[2].

Intranetas gali biiti efektyviai naudojamas kaip informacijos sklaidos priemoné organizacijoje.
Intranetas veikia tokiu pat principu kaip ir internetas, taciau tik toje organizacijoje, kurioje jis buvo
idiegtas. Intranetas yra uzdara, ribotos prieigos organizacijos informaciné sistema, kuri padeda
darbuotojams kurti, saugoti, skleisti informacija bei ja s€kmingai naudotis. Organizacijos procesai,
uzdaviniai, tikslai, rySiai, projektai ir viskas, kas vyksta organizacijoje, atsispindi intranete.

Dél savo savybiy $i sistema gali padéti skleisti informacijg keliais lygiais ir biidais: 1§ apacios |

virSy, 1§ virSaus ] apacig, horizontaliai (zitiréti 1 pav.).

Intranetas

Intranetas
‘ VADOVAS ‘
/ 1 Intranetas I \
PAVALDINYS }.—.‘ PAVALDINYS }..,..‘ PAVALDINYS
Intranetas T Intranetas
1 pav. Intraneto vaidmuo uztikrinant informacijos sklaida



1 pav. matome, kad intranetas leidZia uztikrinti informacijos sklaidg jvairiais hierarchiniais
lygiais. Tokia informacijos sklaida uztikrina darbuotojams galimybe pristatyti savo mintis, pasitilymus,
1Ssakyti pritarimg ar nepritarimg vadovo veiksmams. Informacijos sklaida i§ virSaus | apacig apima
vertikalig vadovy ir organizacijos darbuotojy komunikacijg arba darbuotojy informavima apie priimtus
sprendimus, skirtas uzduotis, bendrus organizacijos veiklos poky¢ius ir t.t. Keitimasis informacija,
vykstantis tarp to paties hierarchinio lygio darbuotojy, yra horizontali komunikacija,. kuri vyksta
koordinuojant uzduotis, sprendziant problemas, valdant konfliktus ir t.t.

e D¢l vaidmens palaikant informacijos sklaidg organizacijoje ir kity priezasciy
intranetas yra placiai naudojamas jvairiose organizacijose. DaZniausiai mokslininkai

(pvz. Mphidi ir Snyman, 2004, Zalieckaite ir Mikalauskiene, 2007) mini tokius intraneto

privalumus: Nuoseklumas - informacija yra pasiekiama kiekvienam darbuotojui;

e Interaktyvumas - Ziniatinklio technologijy taikymas intranete leidzia naudotis
jvairiais komunikacijos jrankiais;

e (Qreitas ir pigus atnaujinimas - naudojant intranetg galima labai greitai ir lengvai
atnaujinti sistemos turinj.

e Centralizacija— visa informacija yra saugoma vienoje vietoje, todé¢l su ja patogu
dirbti.

Atsizvelgiant ] intraneto paskirt] ir funkcijas, jis yra taikomas dviejose srityse, kurias galima
apibreézti kaip komunikacijg ir informavima. Intraneto funkcijos formuoja jo taikymo sritis ir tam
tikry jrankiy panaudojimg organizacijose. Informavimo sritis apima sistemingg ir savalaikiSka
informacijos platinimg organizacijoje dirban¢iam personalui. Komunikacijos sritis apima bendravimo
tarp organizacijos darbuotojy uZztikrinimg panaudojant jvairias priemones ir jrankius, kurie leidzia
bendradarbiauti ir keistis nuomonémis atliekant uzduotis.

Informavimo funkcija yra labai svarbi akademinei bibliotekai, nes bibliotekos veikloje kuriami
dokumentai, cirkuliuojantys organizacijos viduje ir nustatantys bibliotekos veiklos principus, darbo
taisykles, bibliotekininky funkcijas ir t.t. Intranete, atvirkSciai nei internete, visa informacija yra
strukttruota, klasifikuota, susisteminta, tod¢l esant biitinybei kiekvienas darbuotojas galés rasti
informacija pasinaudojes paieskos jrankiu. Tokioje informacijos sistemoje gali biiti kaupiami visi
dokumentai, susij¢ su bibliotekos veikla ar teikiamomis paslaugomis (pvz., bibliotekos veikla
reglamentuojantys dokumentai, mety ataskaitos, blankai ir jvairios formos).

Intranetas atlieka komunikacijos funkcija bibliotekoje, kai jame jdiegiami vadinamieji
bendradarbiavimo jrankiai (viki svetainés, forumai, ziniy tinklarasciai), skirti bibliotekininky grupés,
dirbangios t3 patj darbg vienu metu, bendravimo reikméms. Sie jrankiai padeda keistis informacija,
sekti viso darbo eigg, koordinuoti uzduociy atlikima.

Galima daryti iSvada, kad intranetas suteikia greitg prieigg prie aktualiausios informacijos, daro
sprendimo priémimo procesg greitesnj ir efektyvesnj. Sprendimai tampa labiau pagristi, nes paremti

relevancia ir objektyvia informacija.
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Intraneto taikymo buidai ir sékmés veiksniai akademinése bibliotekose

Intraneto diegimas bibliotekoje yra laiko ir finansiniy sagnaudy reikalaujantis procesas. Todél
svarbu traktuoti intraneto diegimg kaip projekta, kuris reikalauja planavimo, tiksly nustatymo,
apraSymo ir rezultaty vertinimo sistemos sukiirimo.

Daugelis veiksniy gali nulemti tai, ar bibliotekos darbuotojai naudosis (nesinaudos) intranetu,
ar §i sistema leis pasiekti bibliotekos uzsibrézty tiksly ir atitiks jos likescius.

Intraneto naudojimo sékmés veiksnius galima suskirstyti ] tris grupes:

1. Strateginius s€kmés veiksnius.
2. Zmogiskuosius s¢kmés veiksnius.
3. Technologinius s¢kmés veiksnius.

Strateginiai veiksniai susij¢ su organizacijos tikslais, vizija bei intranetui keliamais
reikalavimais. Prie§ diegdama intranetg kiekviena biblioteka turi suprasti Sios sistemos vaidmen;
savo veikloje. Nors intranetas yra tam tikry jrankiy junginys, ta¢iau du vienodus intranetus rasti
buty be galo sunku. Tam, kad intranetas biity efektyviai naudojamas bibliotekos veikloje, biblioteka
turi nustatyti, kokiais tikslais intranetas bus naudojamas, kokias funkcijas jis atliks organizacijoje ir
kokiais biidais tai bus pasiekta. Sie sprendimai priklauso nuo bibliotekos struktiiros, dydzio, veiklos
pobiidZio bei poreikiy.

ZmogisKieji veiksniai priklauso nuo Zmoniy elgesio, mastymo, poelgiy. Intraneto sukirimas
gali biiti visiSkai beprasmis, jeigu jo nenaudos bibliotekos personalas. Prielaidas, kodél organizacijos
personalas gali nepriimti ar priimti naujg sistemg, apibendrino M. Schuyler [6]. Jos yra tokios:
personalo apmokymai, personalo noras jsitraukti | naujg projekta ir pakeisti darbo ruting, pagalba
personalui

Technologiniai veiksniai yra tinkamas jrankiy parinkimas. Norint jdiegti s¢kmingai ir efektyviai
naudojama viding sistema, reikia ne tik sukurti jos vizijg ir koncepcija, bet jdiegti tokius jrankius, kurie
leisty patobulinti darbo procesus, pagerinti komunikacija, uztikrinti greitesnj informacijos skelbima ir
pateikima bibliotekos personalui.

Galima daryti iSvada, kad tam, jog intranetas biity sékmingai pritaikytas akademinéje

bibliotekoje, reikia atsizvelgti j Siuos tris veiksnius.
Intraneto taikymo Lietuvos akademinése bibliotekose tyrimo koncepcija

Siekiant nustatyti intraneto vaidmenj valdant viding informacijos sklaidg akademinése
bibliotekose, buvo atliktas empirinis tyrimas. Sioje dalyje aptariama tyrimo metodika, pristatomi
tyrimo rezultatai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos akademiniy biblioteky intraneto taikymo vidinés
informacijos sklaidos tikslais dabarting bikle.

Iskelti tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiskinti biblioteky strateginj poZzitirj } intranetg ir jam keliamus reikalavimus.

63




2. ISsiaiSkinti naudojimosi intranetu tikslus ir pobiidj bei naudojimosi arba
nesinaudojimo priezastis.

Siekiant jgyvendinti iSkeltus uzdavinius, buvo atlikti du empiriniai tyrimai. Tyrimo struktiira
apibendrinama 2 paveiksle.

Interviu su

UZdavinis 1. bibliotekos

Biblioteky strateginis e’

poZiuris | intranetg ir ;::;i?ﬁég:ﬁi
ISanalizuoti Lietuvos J‘ar_rliklelr(_amus strateginj intraneto
akademiniy biblioteky TCIKATAVIITILS plétra

infraneto taikymo vidines
informacijos sklaidos VECEVIIS 2.
tikslams dabarting buklée Naudojimosi intranetu Bibliotekos

tikslai, pobudis,
naudojimosi arba
nesinaudojimo
priezastys

darbuotojy anketiné
apklausa

2 pav. Tyrimo strukttra

2 pav. rodo, kad, norint jgyvendinti pirmajj tyrimo uzdavinj, buvo taikytas interviu metodas,
kuris padéjo i8siaiskinti biblioteky strateginj poziiirj j intraneta ir jam keliamus reikalavimus, likescius
ir kt. Jgyvendinant antrajj uzdavinj buvo taikytas anketinés apklausos metodas, kuris leido i$siaiSkinti
biblioteky intraneto naudojimosi/nesinaudojimo ypatumus ir priezastis. Interviu ir anketinés apklausos
metodikos detaliau apibiidinamos tolesniuose poskyriuose.

Analizuojant duomenis taikyti kokybinés, kiekybinés analizés ir lyginamasis metodai. Kokybiné
analiz¢ naudota interpretuojant interviu atsakymus, kiekybin¢ analize¢ — anketinés apklausos duomenis.
Lyginamoji analiz¢ taikyta gretinant duomenis, gautus i§ skirtingy akademiniy biblioteky.

Tyrimui buvo atrinktos tik aukStyjy mokykly (valstybiniy ir nevalstybiniy), sitilanciy trijy
pakopy studijas, bibliotekos. Manoma, kad Sioms bibliotekoms tenka daugiau ir sudétingesniy
akademinés bendruomenés aptarnavimo uzdaviniy palyginti su kitomis aukstosiomis mokyklomis
del trijy pakopy studijas ir mokslinius tyrimus vykdanciy vartotojy.

Bibliotekos, besinaudojancios intranetu, dalyvavo interviu ir anketingje apklausoje. Jy
naudojimosi intranetu patirtis leido iSsiaiSkinti ne tik strateginj poziiirj, bet ir naudojimosi

ypatumus.

Interviu su bibliotekos darbuotojais, atsakingais uz strateginj intraneto plétra: metodika

Siekiant nustatyti potencialius empirinio tyrimo dalyvius, pirmiausia buvo atlikta akademiniy
biblioteky apklausa. Buvo apklaustos visos Lietuvoje esancios aukstyjy universitetiniy aukstyjy
mokykly bibliotekos. Paaiskéjo, kad tik 5 aukStosios mokyklos i§ 23 turi jsidiegusios intraneto sistema
bibliotekos personalui.

Interviu dalyvavo tos bibliotekos, kurios taiko arba tik planuoja taikyti intraneta. Tokios
bibliotekos buvo pasirinktos todél, kad jau numaté tam tikrus reikalavimus intranetui ir planuoja
(arba taiko) jo plétra. Interviu dalyvavo akademiniy biblioteky darbuotojai, atsakingi uz intraneto

naudojimg ir plétra. Respondentai atstovavo akademinei bibliotekai reikSdami savo nuomong ir
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sutiko, kad jy vardai biity pavieSinti. Interviu dalyvavo Sie atsakingi uz intranetg asmenys:
e  Vadybos ir ekonomikos universiteto (toliau ISM) bibliotekos vadové Jurgita

Kunigiskyte.

e  Kauno medicinos universiteto (toliau KMU) bibliotekos informaciniy sistemy

sektoriaus ved¢ja Daiva JurksSaitiené.

e  Vilniaus Gedimino technikos universiteto (toliau VGTU)

bibliotekos,informaciniy sistemy sektoriaus darbuotoja Vaida Plauskaité.

e  Vilniaus pedagoginio universiteto (toliau VPU) bibliotekos automatizavimo

skyriaus vedéja Ramuté Grabauskiené.

Interviu klausimynas buvo sudarytas i§ 7 klausimy, kurie leido iSsiaiSkinti intraneto naudg, turinj,

klittis, likescius ir perspektyvas.

Interviu rezultatai

Nuomonés apie intraneto paskirt] iSsiskyré. Pusé respondenty pazymejo, kad intranetas
uztikrina komunikacijg. Tiek pat respondenty iSrySkino tai, kad intranetas yra informavimo priemoné.
Vilniaus Gedimino technikos universiteto bibliotekos informaciniy sistemy sektoriaus darbuotoja
Vaida Plauskaite teigeé, kad intranetas kaip komunikacijos priemoné néra svarbus, pagrinding jo
teikiama nauda yra galimybé skleisti informacijg. Vilniaus pedagoginio universiteto bibliotekos
automatizavimo skyriaus vedéja Ramuté¢ Grabauskien¢ pabréze, kad intranetas gali buti naudingas
kaip personalo valdymo ir motyvavimo priemoneg.

Respondenty buvo klausiama apie tai, kokia informacija skelbiama intranete. Visose bibliotekoje,
18skyrus VGTU, intranete yra skelbiama einamoji bibliotekos informacija, dokumentacija. I[domu
tai, kad Kauno medicinos universiteto bibliotekos informaciniy sistemy sektoriaus vedé¢ja Daiva
JurkSaitiené pabrézé, kad intranete yra talpinamos darbuotojy apmokymy, kvalifikacijos kélimo
kursy pateiktys, visateks¢iai dokumentai, straipsniai. Kitas klausimas buvo uzduotas siekiant
nustatyti, kokiy rezultaty bibliotekos sulauké pradéjus naudotis intranetu. Kalbédama apie intraneto
naudojimo rezultatus, ISM bibliotekos vadoveé pabrézé, kad dabar visa informacija yra skelbiama
vienoje vietoje. VGTU bibliotekos darbuotoja pastebéjo, kad intraneto déka palengvéjo darbuotojy
ataskaity raSymas, nes visa statistiné¢ informacija pateikiama Sioje sistemoje. Palengvéjo tam tikry
projekty igyvendinimas, darbuotojai, prisijungg prie sistemos, gali daryti pakeitimus, aktyviai
dalyvauti projektuose. KMU bibliotekg atstovaujanti respondenté pazymejo, kad intranete greiCiau
yra pateikiama informacija ir operatyviau vyksta informacijos sklaida. VPU bibliotekos tikéjosi,
kad jdiegus intranetg atsiras greitesnis darby ir iStekliy pasiskirstymas, maziau reikés vaikscioti po
biblioteka, bus taupomas laikas ir sumazés piniginés iSlaidos.

Toliau interviu buvo siekiama nustatyti, ar yra kliti¢iy, kurios gali sutrukdyti (ar jau sutrukd¢)
pasinaudoti visomis intraneto teikiamomis galimybémis. Naudojantis intranetu ISM ir KMU
bibliotekoms jokiy kliti¢iy nekyla. VGTU biblioteka susiduré su techninémis problemomis. VPU
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bibliotekos atstove teigé, kad pagrindiné klititis, galinti kilti norint sékmingai pradéti naudotis
intranetu, yra kvalifikuoto personalo stoka.

Paskutinis klausimas buvo skirtas suzinoti, ar bibliotekos ketina plésti intraneta ateityje.
Paaiskéjo, kad visos bibliotekos numato plésti intraneto sistema.

Apibendrinus interviu rezultatus, galima teigti, kad apklaustieji akademiniy biblioteky
intranetu besirlpinantys darbuotojai mano, kad intraneto naudojimas bibliotekoje gali palengvinti ir
pagreitinti informacijos sklaidg. Gali biiti naudojamas kaip komunikacijos ir motyvavimo priemoné.
Pabréziama, kad visos bibliotekos yra patenkintos intranetu ir numato jj plétoti ir toliau. Viena i$
priezasciy, dél kurios intranetas néra naudojamas visu pajégumu, yra tai, kad darbuotojams truksta

intraneto naudojimu bitiny jgtdziy.

Akademiniy biblioteky darbuotoju anketiné apklausa: metodika

Anketinés apklausos metodas buvo pasirinktas siekiant iSsiaiskinti akademiniy biblioteky
darbuotojy nuomong apie naudojimasi intranetu.

Anketos klausimai buvo sudaromi i§ dalies remiantis kity mokslininky (L. Stoddart, M.N.
Masrek, R.Mosbeh) tyrimais ir atliktais panasiy tyrimy klausimynais kity Saliy organizacijose.

Anketiniame tyrime dalyvavo tik tos bibliotekos, kurios naudojasi intranetu ir sutiko atsakyti j
klausimus. Tai Vadybos ir ekonomikos universiteto (ISM) biblioteka ir Kauno medicinos universiteto
biblioteka. Imtis buvo apskaiciuota remiantis $ia reprezentatyvios imties formule [3]:

N
0.0025N +1

N — generaliné visuma
n- imties dydis
Elektroniniu btidu bibliotekos darbuotojams buvo iSsiustos anketos: ISM - 5 anketos, KMU —29.

Anketinés apklausos rezultatai

I8 5 i8siysty ankety ISM atgal grizo visos anketos. Griztamasis rysis yra 100%. KMU darbuotojy
buvo uzpildyta 17 ankety, taigi griztamasis rysis yra 55%. Todél tyrimo rezultatus galima laikyti
patikimais.

Pagrindiniai anketinés apklausos rezultatai yra pateikiami 1 lenteléje.

66



Intraneto
naudojimosi ir
plétros /respondenty
atsakymai (%)

Vadybos ir ekonomikos
universiteto biblioteka

Kauno medicinos universiteto
biblioteka

Intraneto naudojimosi
daznumas

Kiekvieng dieng (60%)
Kelis kartus per savaite (40%)

Kiekvieng dieng (59%)

Intraneto naudojimosi
tikslai

Organizacijos dokumenty paieska
(80%)

Informacijos sklaida kolegoms
(80%)

Organizacijos
dokumenty paieska
(71%)

Intraneto daromas
poveikis darbui

Greitesnis darby atlikimas (60%)
Operatyvus informacijos gavimas
(60%)

Atliekamo darbo palengvinimas
(60%)

Intranetas padeda daugiau suzinoti
apie kolegy zinias ir dabartine
veikla (40%)

Bendras teigimas poveikis darbui
(40%)

Greitesnis darby atlikimas (71%)
Operatyvus informacijos gavimas
(76%)

Atliekamo darbo palengvinimas
(71%)

Intranetas padeda daugiau
suzinoti apie kolegy zinias ir
dabarting veikla (65%)

Intraneto diegimas
atsizvelgiant |
darbuotojy poreikius

Darbuotojai buvo informuoti apie
numatoma intraneto diegima (80%)
Darbuotojai buvo jtraukti j
intraneto diegimo/ tobulinimo
procesa (80%)

Diegiant intranetg buvo atsizvelgta

1 darbuotojy pasitlymus ir norus
(80%)

Darbuotojai buvo informuoti
apie numatoma intraneto diegimag
(100%)

Darbuotojai buvo jtraukti j
intraneto diegimo/ tobulinimo
procesa (76%)

Diegiant intranetg buvo
atsizvelgta j darbuotojy
pasitlymus ir norus (53%)

Darbuotojy
pasitenkino intranetu

lygis

Intranetas turi buti dar tobulinamas
(60%)

Intranetas turi buti dar
tobulinamas (65%)

1 lentelé. Anketinés apklausos rezultatai

Anketinis apklausos rezultatai parodé (zr. 1 lentele), kad intranetas yra naudojamas pakankamai
daznai. Jis yra naudojamas informacijos paieskai ir informacijos sklaidai. Respondentai pamingjo,
kad intranetas padeda gauti informacija operatyviai ir padeda geriau suprasti kolegy atlickama
darbg. Tyrimas parodé¢, kad diegiant sistemg buvo atsizvelgta | daugumos respondenty pasiiilymus
ir norus, taciau tyrimas atskleidé, kad dauguma bibliotekos darbuotojy nori, kad intranetas biity dar

tobulinamas.
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ISvados

Bibliotekoje s€ékmingas informacijos ir komunikacijos funkcijos uztikrinimas yra prioritetinis
Sios organizacijos uzdavinys. Norédama sékmingai valdyti vis did¢janCius informacijos srautus,
biblioteka turi taikyti savo veikloje naujus informacijos valdymo metodus ir Siuolaikines informacijos
sistemas. Vienas i§ efektyviausiy informacijos sklaidos jrankiy yra intranetas.

Intranetas organizacijose atlicka komunikacijos ir informacijos funkcijas. Komunikacijos
funkcija skirta bendravimui tarp organizacijos darbuotojy palaikymui. Informacijos funkcija padeda
bibliotekos darbuotojams biiti informuotiems ir turéti prieigg prie svarbiy informacijos iStekliy.

Atlikus Lietuvos aukStyjy mokykly empirinj tyrimg, paaiskéjo, kad bibliotekose suvokiamos
pagrindinés intraneto funkcijos, nors jy turinys vertinamas nevienareikSmiSkai. Interviu dalyvave
darbuotojai, atsakingi uz intraneta, pamingjo abi funkcijas, nors atskiros bibliotekos labiau vertino
informacijos ar komunikacijos funkcija. Anketinis tyrimas parodé, kad intranetas labiau taikomas
informacijai apie savo veiklg skleisti ir informacijos, biitinos darbui, paieskai. Taciau intranetas néra
tokia pat populiari bendravimo terpé.

Interviu tyrimas parodé, kad dauguma Lietuvos akademiniy biblioteky suvokia potencialig
intraneto naudg. Anketinis tyrimas atskleidé, kad bibliotekos personalas aktyviai naudojasi intranetu
savo veikloje, nes jame yra skelbiamos bibliotekos naujienos, informacija apie renginius, bibliotekos
dokumentacija, informacija apie projektine veikla, duomenys apie naujus bibliotekos darbuotojus,
apmokymy medZiaga ir t.t.
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Anotacija

Straipsnis paremtas 2009 metais atlikto tyrimo pagrindu. Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti Vilniaus
universiteto Komunikacijos fakulteta baigusiyjy bibliotekininkystés ir bibliografijos (informacijos)
studijas karjeros kelius. Taip pat siekta gauti duomeny apie absolventy dabartines darbo sritis,
vidutinj darbo uzmokestj, bibliotekininkystés ir informacijos studijy metais jgyty jgiidziy ir Ziniy
panaudojimg. Tikslui pasiekti naudota anketiné absolventy apklausa, kurios rezultatai apZvelgiami
Siame straipsnyje. Apklausoje dalyvavo 318 bibliotekininkyste 1991-2009 metais baigusiyjy
specialisty. ISanalizavus duomenis, prieita prie iSvados, jog Komunikacijos fakultete apklausti
bibliotekininkystés ir bibliografijos (véliau — bibliotekininkystés ir informacijos moksly) absolventai
po studijy palyginti lengvai, greitai ir sekmingai jsitvirtino darbo rinkoje. Beveik visi apklausoje
dalyvave absolventai apklausos metu tur¢jo darbg. Baige universiteta, visiSkai lengvai darba rado
beveik pusé respondenty. Kas trecias — darbg rado lengvai. Sunkumy jsidarbinant tur¢jo Siek tiek
maziau nei deSimtadalis apklaustyjy absolventy. Tyrimas rodo, kad bibliotekininkystés absolventai
uzima jvairias darbo pozicijas — dirba jstaigos vadovais, uzima skyriaus ar kito strukttirinio padalinio
vedéjy pareigas, taciau didzioji dalis jy — dirba specialisty pozicijose. Atsakymai parodé, jog
bibliotekininkystés specialistai jsidarbina ne tik bibliotekose ar informacijos centruose, bet ir kitose
srityse. Tyrimo metu bibliotekose dirbo daugiau kaip pusé visy respondenty (52 %). Taciau paaiskéjo,
kad dirbantieji bibliotekose uzdirba maziau, nei kity sric¢iy absolventai. Nepaisant to, tyrimas rodo,
kad bibliotekininkystés specialistai palyginti retai keicia darbo vieta.

Siame, kaip ir kituose panasaus pobiidzio tyrimuose, kilo sunkumy dél kontakty su Komunikacijos
fakulteto absolventais uZmezgimo. Remiantis jgyta patirtimi ir gautais duomenimis straipsnio

pabaigoje formuluojami pasitilymai.

Prasminiai ZodZiai: bibliotekininkyste, bibliotekininkysté ir informacija (bibliografija), absolventy

karjera, karjeros tyrimai, ALUMNI, Vilniaus universitetas, Komunikacijos fakultetas.

Vilniaus universitete bibliotekininkystés studijos turi ilgas tradicijas, o 1991 metais, jkirus

Komunikacijos fakulteta, pradétas naujas bibliotekininkystés studijy etapas, kuris rémési sparciai
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besiformuojancia nauja komunikacine paradigma. Nuo to laiko bibliotekininkystés ir bibliografijos
(informacijos) studijas baigé beveik 30 bakalaury ir magistry laidy. Siuo metu darbo rinkoje yra apie
1000 Komunikacijos fakulteto bibliotekininkystés ir informacijos absolventy, taciau ziniy apie jy
uzimamas pozicijas ir karjeros kelius néra. Profesinése diskusijose, ypa¢ susitikimuose su praktikais,
daznaiteigiama, kad Bibliotekininkystésirinformacijos specialistai, baige Vilniausuniversiteta, nedirba
bibliotekose ir sekmingai pritaiko savo Zinias ir jgiidZius kitose srityse — visuomenés informavimo,
zurnalistikos ir kitur. Taciau iki Sio tyrimo i$ esmés nebuvo duomeny apie absolventy karjera, darbo
pozicijas ir kitka. Sio straipsnio tikslas yra pristatyti pirmajj bandyma itirti bibliotekininkystés ir
informacijos absolventy (1992-2008) karjeros kelius ir darbo patirtj Lietuvoje. Toks tikslas buvo
iSkeltas 2009 metais jvykdytame tyrime, rengiant vieno i§ autoriy baigiamajj bakalauro darbg. Tyrimo
metu buvo apklausta 318 i§ 901 baigusiyjy. Absolventams pasiekti buvo sukurta elektroniné anketa,
i§platinta pirminei absolventy grupei, kuriy kontaktus pavyko nustatyti elektroniniu pastu. Sis tyrimas

buvo paremtas panasiais karjeros tyrimais, vykdytais JAV, Pakistane ir Kanadoje.
Kodél kilo karjeros tyrimo idéja?

Nuopatjkiirimo, 1991 metais, Komunikacijos fakultetasisleido beveik 1000 bibliotekininkystés
ir informacijos absolventy. Jy paruoSimas darbo rinkai kainavo daug laiko ir 1éSy, taciau Ziniy
apie jy uzimamas pozicijas ir karjeros kelius néra. Galima sakyti, kad tarp mokymo jstaigos ir jos
absolventy néra grjZztamojo rysio, kas yra vienas i§ svarbiausiy s€¢kmingos komunikacijos elementy.
Informacija apie absolvento jsidarbinima, darboviete, uzdarbj ir pasiektus laiméjimus yra naudinga
akademinéms institucijoms ir programy sudarytojams, bet taip pat ir darbdaviams. Turédamos tokia
informacija, akademinés institucijos gali tinkamai informuoti apie karjeros galimybes biisimus
ir esamus studentus, o tai atitinkamai veikti jy motyvacija studijuoti, pagerinti savo institucinj ir
programy statusa visuomengje. Taip pat karjeros tyrimai gali suteikti Ziniy apie studijy nauda darbo
rinkoje, darbdaviy liikes¢ius, tai leidZia koreguoti déstomus dalykus, prisitaikyti prie rinkos poreikiy.
Akademiniy institucijy ir darbdaviy bendradarbiavimas gali uztikrinti efektyvesn; studijy procesa,
s¢kmingesnj absolventy jsitvirtinima darbo rinkoje.
Pastaruoju metu susidoméjimas panasiais tyrimais auga, pavyzdZiui, Sia tema diskutuota 74-ojoje
Tarptautinés biblioteky acociacijy federacijos IFLA konferencijoje. Lietuvoje vykdytas tyrimas
remiasi panasiy tyrimy JAV, Pakistane ir Kanadoje patirtimi:
e Bibliotekininkystés absolventy karjeros modeliy tyrimas Jungtinése Amerikos Valstijose
(WILIS, 2005).

e Bibliotekininkystés ir informacijos specialisty jdarbinimas Pakistane: jdarbinimo ir
programos vertinimo tyrimas (WARRAICH, 2008).

e Zmogiskyjy istekliy ateitis Kanados bibliotekose (INGLES, 2005).

Bibliotekininkystés 1992-2008 mety absolventy karjeros keliai

Nuo Komunikacijos fakulteto jkiirimo 1991 metais bibliotekininkystés studijas baige apie
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30 bakalauro ir magistro studijy laidy (pradzioje specialisty rengimas buvo vykdomas vienpakopiu
mokymo planu, véliau Sis planas i§ vienpakopio pertvarkytas i dvipakopi — bakalaury ir magistry,
taciau vienpakopis diplomas yra prilyginamas magistro laipsniui). Bibliotekininkystés ir informacijos
kylant] informacijos ir socialinés komunikacijos etapa ziniy visuomengje (Glosiene, Gudauskas,

1999). 2009 metais vykdytas tyrimas yra pirmasis bandymas gauti informacijos apie Sio fakulteto

bibliotekininkystés ir bibliografijos (informacijos) studijas baigusiyjy specialisty profesing karjera.
Toliau pristatomi Sio tyrimo tikslai, metodologija ir rezultatai.

Tyrimo tikslai ir metodologija. Tyrimo objektas — Vilniaus universiteto Komunikacijos

fakulteto bibliotekininkystés ir informacijos (bibliografijos) bakalauro studijy absolventy karjera
Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti baigusiyjy bibliotekininkystés ir bibliografijos (informacijos) studijas
karjeros kelius, gauti duomeny apie absolventy dabartines darbo sritis, vidutinj darbo uzmokestj,
bibliotekininkystés ir informacijos studijy mety jgyty jgidziy ir Ziniy panaudojimg. Tyrimui
pasirinktas anketinés apklausos metodas. Parengta anketa sudaré 20 uzdary ir atviry klausimy, taip
pat du klausimai, skirti bendriems demografiniams respondenty duomenims gauti.

Tyrimo generalineé aibé yra baigtiné (1992-2008 metai Komunikacijos fakultete,
bibliotekininkyste ir informacija (bibliografija) baige absolventai). Tikslus jy skaiCius yra 901
[KOMUNIKACIJOS FAKULTETAS, 2009]. Naudojantis moksliniy tyrimy metodika (CICENIENE,
2006), buvo nustatytas tyrimo imties tiiris, kuris sudaré 277 i§ visy 901 absolventy. Ieskant
juy, buvo naudojamasi socialiniu tinklu KLASE.LT, paieskos sistema GOOGLE.LT, socialiniu
tinklu FACEBOOK.COM bei respondenty paieska per rastus absolventus. Respondentams,
uzsiregistravusiems KLASE.LT, anketa bus siun¢iama, jei respondentas bus paskutinj kartg apsilankes
savo anketoje per pastaruosius metus. Netikimybinis tiriamosios grupiy parinkimo biidas —,,gnitiztés*
principas (KARDELIS, 2005). I$ viso iSsiysta 490 zinuciy ir elektroniniu laisky, 50 laisky ir Zinuciy
buvo atmestos. ProblematiSka buvo rasti absolventus, kuriy vardai ir pavardés pakeistos per daugelj
mety. Daugiausia atsakiusiyjy buvo pasiekti per socialinj tinkla KLASE.LT. Gauta 318 atsakyty
ankety.

Bendra informacija apie respondentus. Absolventy skai¢ius 1992-2008 metais nebuvo tolygus,
tam jtakos turéjo politiniai ir socialiniai pereinamajj laikotarpj iSgyvenancios valstybés pokyciai.
Diagramoje apacioje pavaizduotos respondenty grupés pagal baigimo metus (1 diagrama), rodo, kad

tyrime dalyvavo daugiau ar maziau visy tiriamojo laikotarpio laidy atstovai
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1 diagrama. Apklausti absolventai pagal baigimo metus
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N=318

Daugiausia respondenty buvo i$ 1992-1995 ir 2008 mety laidos. Pirmose naujo fakulteto
laidose studijas baige didelis skai€ius absolventy, todel atsakymy skaicius ir yra aukstas.
Maziausiai respondenty atsakymy sulaukta i§ 1996-2000 mety laidy. Tai galima paaiskinti
mazu baigusiyjy skai¢iumi. 1994 m. buvo panaikintos neakivaizdinés studijos Priémimas j
neakivaizdines studijas buvo atnaujintas 2004 m. ir pirmoji laida i§éjo 2008 m.

Daugumos respondenty (92.45 %) nuolatiné gyvenamoji vieta yra Lietuva, tik 23

respondentai §iuo metu gyvena uzsienyje. 92.8 procento visy apklaustyjy (295) yra moterys, like 7.2
procento (23) yra vyrai.
Tyrimo rezultaty apzvalga Apklausa parode, kad absolventy uZimtumas yra labai aukstas (83.65 %).
266 (83.65 %) respondentai tyrimo metu tur¢jo darbg ir neieskojo kito. 27 dirbo, bet ieskojo kito
darbo. Tik 7 respondentai buvo be darbo, du i$ jy jo neieskojo. 18 respondenty pasirinko atsakyma
,KITA*. Vilniaus universiteto absolventai turi geras jsidarbinimo galimybes — beveik visi apklausti
absolventai turi darba, nedirbanciais nurodé esg tik 5 procentai absolventy.

Anketoje buvo jtrauktas klausimas apie respondenty darbo kaita, siekiant iSsiaiSkinti, kiek
dinamiska yra bibliotekininkystés specialisty profesiné karjera. Pagal gautus atsakymus respondentus
biity galima suskirstyti j dvi grupes (2 diagrama).
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2 diagrama. Profesinés karjeros kaita

Ne karto; 97

N=318

Pirmai grupei galima priskirti né karto nekeitusiuosius darbovietés arba ja pakeitusius 1-2

kartus. Trecdalis respondenty (97 respondentai — 30.5 %) — nekeité darbovietés né karto. Taip pat 50
respondenty darbovietg keité vieng kartg. 57 respondentai darboviete keité 2 kartus. Tai rodo absolventy
pastovumag ir lojaluma savo darbui. Antrosios grupés respondenty darbo istorija — dinamiskesné, apie
trecdalis absoleventy darboviete keité 3 ir daugiau karty. Neseniai baigusieji studijas (2000-2008),
dazniausiai zyméjo nekeit¢ darbo, o vyresni absolventai, baige studijas pries 9 ir daugiau mety, darba
atitinkamai turéjo daugiau galimybiy pereiti } kita darba. Keturi respondentai pasirinko variantg
KITA. Du 1§ jy pazymejo, jog néra dirbe pagal profesija, specialybe. Kitas pazyméjo, jog darboviete
keité penkis kartus. Todél jj galima priskirti prie antros respondenty atsakymy grupés.
Respondenty pareigos. Apklausos rezultatai atskleidzia, jog 11 respondenty dirba vadovaujant] —
daugiausia direktoriaus — darbg (vienas respondentas yra jkiires savo imong). 71 respondentas uzima
skyriaus ar kito strukttirinio padalinio vadovo pareigas. Dauguma (180 arba 56,6 % respondenty)
respondenty dirba specialistais —Atsakyma KITA pasirinko 57 (17,9 %) absolventai, nurod¢ savo darbo
pozicijas: vyriausiojo specialisto — 5 absolventai, projekto vadovo — 9 respondentai, vadybininko — 5,
vadovo pavaduotojo — 4, administratoriaus pareigos — 7, pataré¢jai — 2.

Paklausti apie savirealizacija darbe 91 respondentas atsaké save visiSkai realizuojantys
profesinéje veikloje, tai sudaro apie trec¢dalj visy apklaustyjy (29 %). 188 respondentai save realizuoja
i$ dalies (59 %). Tokiu budu 279 respondentai (didzioji dauguma) j klausimg ,,Ar darbe realizuojate
save?* atsake teigiamai. Penki respondentai pasirinko atsakyma KITA. Vienas 18 jy Siuo mety nedirba.
Dar vienas respondentas pareikske, kad darbe gali leisti sau ,,net improvizuoti‘.

Duomenys rodo, kad tyrimo metu bibliotekoje dirbo 165 arba daugiau kaip pusé visy
apklausty respondenty (51,9 %). 70 respondenty yra dirbg¢ bibliotekoje anksciau. 78 absolventai (24,5
%) nurode, jog niekada néra dirbg bibliotekoje. Penki respondentai pasirinko atsakyma KITA. Trys
respondentai pazymejo bibliotekose tik atlike praktika.

Apie darbo bibliotekoje patirtj pasisaké 239 respondentai (3 diagrama). Daugiausia respondenty
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dirba bibliotekoje daugiau kaip 10 mety. Daugiau kaip 10 mety bibliotekoje dirba arba yra dirbeg 85
absolventai. 5-10 mety patirt]j turi 52 respondentai. 3-5 mety dirba 33 respondentai. Iki trejy mety yra
dirbe 69 absolventai.

Tyrimas rodo, jog apklaustyjy absolventy atlyginimai labai skiriasi. 43 i§ 165 ( 26 procentai)
dirbanciy bibliotekose tyrimo metu uzdirbo daugiau nei 1500 lity per ménesj. Plyginimui - beveik 86

procentai dirbanciyjy ne bibliotekose (131 i§ 153) uzdirba daugiau nei 1500 lity per ménes;.

3 diagrama. Darbo patirtis bibliotekoje (metais)

B ki3 mety; 69
B Daugiaukaip 10

mety; 85

B 3-5metai; 33

M 5-10mety; 52

N=239

4 diagramoje pateikta informacija apie apklaustyjy respondenty uzdarbj. Zitirint j atsakymus
galima i8skirti dvi respondenty dalis: absolventai, uzdirbantys nuo 1000 iki 1500 lity, ir absolventai,
uzdirbantys daugiau kaip 2000 lity. Pirmajai grupei priklauso 121 absolventas (38.1 %), o antrajai
— 112 absolventy (35.2 %). Iki 1000 lity uzdirba 23 absolventai — tik 7.2 procento visy apklaustyjy.
O tarp 1500 ir 2000 lity uzdirba 62 absolventai — 19.5 procento. Perzitiréjus Lietuvos statistikos
departamento duomenis, vidutinis darbo uzmokestis Lietuvoje 2009 m. buvo 1773.7 lito (atskaicius
mokescius) (Statistikos departamentas, 2009). Kita vertus, reikia atkreipti démesj, kad vidutinis Salies
atlyginimas ir vidutinis Salies atlyginimas valstybés sektoriuje skiriasi: 1773,7 lito Salyje ir 1825,1

lito valstybés sektoriuje (atskai¢ius mokescius).
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4 diagrama. Bibliotekininkystés absolventy pajamos

140

121

120

100

80

60

40

23
20 +

Iki 2000 Lt

Iki 1000 Lt Iki 1500 Lt Daugiau kaip 2000 Lt

N=318

Absolventy patirtis pagal biblioteky tipg. Gautose anketose daZzniausiai respondentai nurode,
jog dirbo akademinése bibliotekose, jose tiriamuoju laikotarpiu dirbo arba buvo dirb¢ anksciau
106 respondentai. 89 respondentai dirbo vieSosiose bibliotekose. Lietuvos nacionalinéje Martyno
Mazvydo bibliotekoje, mokykly bibliotekose ar specialiosiose bibliotekose dirbo labai panaSus
skaiCius respondenty — atitinkamai 24, 23 ir 23 respondentai.
Taigi galima daryti iSvada, kad daugiausia bibliotekininkystés absolventy renkasi karjera akademinio
tipo bibliotekose.

I klausima ,,Ar Komunikacijos fakultete jgytas bibliotekininkystés iSsilavinimas buvo

naudingas Jiisy profesinéje karjeroje?* net 97 respondentai atsake ,,Visiskai taip* (5 diagrama).

5 diagrama. Bibliotekininkystés issilavinimo naudingumas absolventy profesinéje karjeroje

Atsakymo variantas | Pasirinkimy | Santykis, %
1. Visiskai taip 97 30.5 157
2. Labiau taip, negu ne 157 49.37
3. Labiau ne, negu taip 51 16.04 97
4. Visiskai ne 7 2.2
5. Kita 6 1.89 >1
7 6
N=318
1 2 3 4 5

Tuotarpupriesingaatsakyma,, Visiskaine““pasirinkotik septynirespondentai. Bibliotekininkystés

iSsilavinimas labiau naudingas negu nenaudingas buvo didziajai daugumai respondenty — 157. IS

viso teigiamai iSsilavinimo nauda vertina 254 i§ 318 respondenty. Labiau neigiamai nei teigiamai
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bibliotekininkystés iSsilavinimo naudingumg jvertino 51 absolventas. Atsakyma KITA pasirinko SeSi
respondentai. 6 i$ 11 apklaustyjy jstaigy vadovy sutiko, jog tai, ko iSmoko universitete, patenkino jy
darbdaviy poreikius (labiau taip, negu ne).

Tyrimas suteiké ziniy apie bibliotekininkystés studijy pasirinkumo motyvus (1 lentelé)
ir atskleidé¢, kad studijy metu trec¢dalio respondenty nuomoné apie specialybe labai pageréjo
— taip mano 102 respondentai (32%). Nuomon¢ apie bibliotekininkyste Siek tiek pageréjo
89 respondentams, o 83 nuomoné nepakito. Nuomone¢ apie bibliotekininkyste pablogéjo 32

respondentams, o labai pablogéjo — trims.

1 lentelé. Veiksniai, léme stojima j bibliotekininkyste ir informacija (bibliografija)

N=397
Pasirinkimy
Veiksniai (nurodyti anketoje) ..
skaicius
Rekomendacijos (draugy, mokytojy, tévy ir kt.) 88
Gera fakulteto reputacija 78
Uztikrintos jsidarbinimo galimybeés 36
Stipri studijy programa 25
Gera programos reputacija 20
IS pasirinkusiyjy KITA (susiformavusios grupés) 150
Asmeniniai veiksniai — tarp jy pomégis skaityti, meilé¢ knygoms, informacijos
ar naujy ziniy poreikis.
(I8 jy trys teige, jog istojo dél paSaukimo, nes tai svajoniy specialybé, patiko 29
profesija. Dar vienas respondentas, teige, kad jstoti jj paskatino specialybés
romantika).
Neistojau kur noréjau. ”
(Kai kuriuos respondentus likti paskatino universiteto reputacija).
Lengva jstoti, nereikéjo matematikos, ar laikyti stojamyjy egzaminy, taip pat {7
lengva mokytis.
Idomi, humanitariné, jvairiapusiska specialybé. 17
Istojau atsitiktinai, 18
arba bijojau kitur nejstoti. 3
Profesiniai motyvai - darbas bibliotekoje, knygyne. 8
D¢l Vilniaus universiteto vardo 3

Darbo paieska baigus universitetq. Tyrimorezultatairodo, kad Vilniaus universiteto bibliotekininkystés
ir informacijos studijy programos absolventai turi palyginti geras jsidarbinimo galimybes. Visiskai
lengvai darbg rado net 151 respondentas, tai beveik pusé visy apklaustyjy —48,5 procento. Gana lengvai
darbg rado 95 absolventai. Taigi lengvai darbg rado 246 respondentai 1§ 318. Taip pat dalis respondenty
pradéjo dirbti studijy metu ar net pries tai, todel apibendrinant galima sakyti, kad bibliotekininkystés
studijy metu jgytas iSsilavinimas padeda absolventams lengvai ir s¢kmingai jsidarbinti. Nepaisant to,
sunkokai darbg rado — 23 absolventai ir tik 8 absolventai darbg rado labai sunkiai. Atsakymg KITA
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pasirinko 41 respondentas, i$ jy 22 respondentai pradéjo dirbti dar studijy metu (baigdami jau dirbo).
Pries pasirenkant studijas dirbo 9 respondentai, dalis jy pasirinko neakivaizdiniy studijy programa.
Yra nusistovéjusi nuomoné, jog bibliotekininkystés studijos néra laikomos prestizinémis
visuomenéje, todel studentai ir absolventai néra linke atskleisti savo specialybés, pasirinkdami
apibendrintg informacijos ir komunikacijos studijy pavadinimg. Todél tyrime buvo pabandyta
iSsiaiskinti, ar keiciasi situacija pabaigus studijas. Apklausos rezultatai parodé¢, jog net 79 procentai
respondenty teigia, jog neturi sunkumy pasakyti savo specialybe aplinkiniams. Natiiralu, jog
lengviausiai pasisako aukstesnio statuso pareigas uzimantieji respondenty, pavyzdziui — 10 i§ 11

apklausty biblioteky ar kity jmoniy vadovy.

ISvados

Bibliotekininkystés ir informacijos studijy srities programy karjeros tyrimai yra biitini norint
suzinoti absolventy karjeros kelius, studijy vertinima, jy uzdirbamas pajamas ir kt. AuksStosios mokyklos
ivaizdis yra tiesiogiai siejamas su jg baigusiy absolventy profesionalumu, todé¢l pastaraisiais metais
panasiis tyrimai pradéti vykdyti uzsienyje, pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose, Pakistane ir
Kanadoje. Tokie tyrimai uztikrina grjztamajj rysj ir suteikia informacijos apie absolventy jsidarbinima
ir adaptacija darbe. Jy reikSmé vertinant absolventy jsidarbinima, karjera, studijy vertinimg yra labai
svari. Atlikus tokius tyrimus, susijusius su absolventy karjera, gali buti vertinama ir aukStosios
mokyklos veikla.

Tyrimo metu apklausta trecdalis Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto
bibliotekininkystés studijy absolventy. Tyrimo laikotarpis apima 1992-2008 metais baigusius Vilniaus
universiteto bibliotekininkystés ir informacijos (bibliotekininkystés ir bibliografijos) studijas, tokiu
budu ir bakalaurus, ir vienpakopiy studijy (5 mety) programy absolventus. Tyrimo rezultatai parode¢,
kad Sias programas baigusieji sékmingai konkuruoja darbo rinkoje, nes didzioji jy dalis apklausos
organizavimo metu turéjo darbg. Baige universiteta beveik pusé absolventy isidarbina visiskai
lengvai, dar trecdaliui tam reikia jdéti Siek tiek daugiau pastangy. Du trec¢daliai specialisty né karto
nekeité darbovietés arba jas keicia retai — 1-2 kartus per karjera nuo universiteto baigimo. Tai rodo
didziosios dalies absolventy pastovumg ir lojaluma darbovietei, i§ viso jie sudaro 64.1 procento visy
apklaustyjy. Tai patvirtina nustatytas vidutinis darbo keitimo daznumas, kuris yra tarp trijy ir septyniy
karty per karjera (Rosenberg McKay, 2006). Beveik trecdalis absolventy uzima vadovaujancias
pareigas bibliotekose, kas rodo, kad pastaryjy mety studijy programy pakeitimai i§ esmés sudaro
salygas absolventams kilti karjeros laiptais. Atsakymai parodé, jog bibliotekininkystés specialistai gali
s¢kmingai dirbti ne tik bibliotekose ar informacijos centruose, bet ir biiti jstaigy, projekty vadovais ar
Jju pavaduotojais, administratoriais, vadybininkais ir t.t. Visgi jvertinant palyginti nedideles karjeros
galimybes bibliotekose, reikia pripazinti, kad didzioji dalis bibliotekininkystés ir informacijos studijy
absolventy dirba jvairaus lygio specialisty pareigose. Tai i$ dalies lemia ir tai, kad tyrime nedalyvavo
magistro studijy absolventai. Svarbu ir tai, kad didesné tyrinéjamos programos absolventy palyginti
retai keiCia darbo vieta. Nepaisant to, kad dalis absolventy jstoja ] bibliotekininkystés studijas

atsitiktinai, nezinodami, kg studijuos Sioje specialybéje, arba nejstoje ten, kur nori, daugiau kaip pusé
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ju isidarbina bibliotekininkystés srityje, likusieji randa darba kitose srityse. Tai gali biiti naudinga
informacija biblioteky vadovams, sprendziantiems motyvacijos klausimus. Panasi absolventy dalis
néra dirbusi bibliotekose ir neigiamai vertina studijy metu jgytas zZinias. Kita vertus, dirbantieji ne
bibliotekose uzdirba daugiau nei bibliotekininkai. 86 procentai dirbanciy ne bibliotekose uzdirba
daugiau kaip 1500 lity, o toki pat uzdarbi gauna tik ketvirtadalis bibliotekininky.

Karjeros patirties ir panasiy temy tyrimai suteikia galimybe aukstosioms mokykloms gauti
griztamajj rysj ir informacijg apie jy absolventy jsidarbinimo galimybes ir jy prisitaikyma darbo
rinkai. Pirmasis bandymas istirti baigusiyjy bibliotekininkystés studijas karjeras, patvirtina, kad
yra sunku surasti didesn¢ dalj absolventy, ypatingai ty, kurie nedirba bibliotekose. Norint i$spresti
Sig problema, reikalinga stiprinti rysj tarp mokslo institucijos ir ja baigusiyjy absolventy. Turi biiti
uzmegzti glaudesni rysiai tarp fakulteto ir potencialiy darbdaviy, siekiant efektyviau spresti absolventy
idarbinimo ir profesinio orientavimo klausimus. Absolventy karjeros tyrimai turi biti vykdomi
nuosekliai, atsizvelgiant j programy ir darbdaviy reikalavimy pokyc¢ius. Svarbu paminéti, kad didzioji
dalis absolventy (222) panoro suzinoti tyrimy duomenis, taip pat sudarydami galimybe ateityje daryti
gilesnius tyrimus. Tai jrodo, kad karjeros tyrimai svarbis ir patiems absolventams, Siuos kontaktinius

duomentis taip pat biity galima naudoti Alumni draugijos skatinimui.
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Moksliné konferencija IKV2009

Kaip ir kiekvienais metais, pra¢jusiy mety pabaigoje lapkri¢io 20 d. VU Komunikacijos
fakulteto informacijos ir komunikacijos katedra organizavo moksling konferencija ,,Informacijos ir
komunikacijos vadybos apréptys Siuolaikiné€je organizacijoje: teorija ir praktika®. Taciau Siy mety
konferencija iSsiskyré ne tik kaip niekad gausiu dalyviy skai¢iumi (daugiau negu 30 pranes¢jy i$
ivairiy Lietuvos aukstyjy mokykly!), bet ir atskira jaunyjy mokslininky sekcija. Idéja greta jau
pripazinty mokslininky ir savo srities profesionaly surengti atskirg sekcijg jauniesiems mokslininkams
- magistrantiiros studjy pakopos studentams - kilo VU Komunikacijos fakulteto Informacijos vadybos
IT kurso magistrantams. Zinoma, jie buvo paraginti mokslininky konferencijos koordinatorés doc.
dr. Erikos Janiiinienés. Specialiai konferencijai buvo sukurtas konferencijos internetinis puslapis
(www.kf.vu.It/ikv2009), kuriame registravosi ne tik pranes¢jai, bet ir konferencijos dalyviai.
Konferencijos tinklalapyje Siuo metu taip pat yra patalpintos ir visy pranese¢jy pateiktys.

Konferencijos organizatoriai tikina, jog tikslas — skatinti magistrantus dalintis sukauptomis
teorinémis bei praktinémis ziniomis, inicijuoti mokslines diskusijas, stiprinti mokslo sklaida
informacijos vadybos bei komunikacijos vadybos srityse — buvo pasiektas. Tai liudija ne mazas
biirys praneséjy ne tik i§ VU, bet ir Mykolo Romerio universiteto. Konferencijos praneSimai buvo
suskirstyti j dvi temines grupes: ,,IT taikymo problemos galimybés® (moderatorius DZiugas ParSonis)
bei ,,Informacijos ir zZiniy vadybos kaita organizacijoje* (moderatoré dr. Lina Markevicitité). Visiems
konferencijoje parengtus praneSimus pristaciusiems magistrantams buvo jteikti dalyvio pazyméjimai
ir VU Komunikacijos fakulteto mokslininkiy kolektyviné monografija ,,Autoriy teisés mokslo
komunikacijoje®.

Konferencijos organizatoriai tikisi, jog konferencijg lydéjusi gera nuotaika ir joje gimusios
naujos mokslinés id¢jos turés iSliekamaja vertg. Todel kiekvienais metais rengiamoje mokslingje
konferencijoje greta mokslininky skaitomy praneSimy galésime iSgirsti ir ne kg maziau jdomiy
jaunyjy mokslininky skleidziamy idéjy. IKV2009 magistranty sekcijos organizatoriai linki i8dristi ir
siekti tolimesniy mokslo aukStumy informacijos ir komunikacijos vadybos srityje, ir tikisi susitikti

jau Siais metais vyksianc¢ioje konferencijoje.

Zivileé Litvinaité
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Elektroniniy paslaugu veiksnys Lietuvos pasto rinkai
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Mokslinis vadovas doc. dr. Artdras MaZeika

Straipsnyje apibtidinama dabartiné Lietuvos pasSto rinka, veiksniai, darantys jtakg, prie§ ir po
pasto rinkos liberalizavimo. Modern¢jant komercijos organizavimo metodams, vis daugiau jy yra
perkeliama j elektronine erdve — tai aktyviai vykdo privataus sektoriaus jmongs, o valstybinés maziau
orientuojasi ] e. verslo metodus. Liberalizuojant pasto rinkg Lietuvoje, privacios jmonés vis didesne
rinkos dalj perima i§ valstybinio pasto paslaugy teikéjo. ISanalizavus privaciy jmoniy Lietuvos pasto
sektoriuje paslaugy teikimg, AB ,,Lietuvos pastas® sitilomas optimizuotas pasSto paslaugy tiekimo

modelis, leisiantis padidinti valstybinio pasto paslaugy teikéjo konkurencinguma pasto rinkoje.

Problemos aktualumas: 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
97/67/EB ,,Dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendry taisykliy ir paslaugy
kokybés gerinimo* nustaté pasSto sektoriaus reguliavimo mechanizmg (2002 m. birzelio 10 d. IS
dalies pakeista direktyva 2002/39/EB). Bendrijos lygiu, apimant] priemones universaliosioms
paslaugoms garantuoti bei nustatant] maksimalias pasSto paslaugy ribas, kurias valstybés narés gali
rezervuoti savo universaliyjy paslaugy teikéjui, siekdamos islaikyti universaligsias paslaugas, ir
sprendimy priémimo dél tolesnio rinkos atvérimo konkurencijai tvarkarastj, siekiant sukurti bendraja
pasto paslaugy rinka. 2002—yjy direktyva nuostaty galiojima pratesé iki 2008 m. gruodzio 31 d.
paliekant valstybiniam pasto paslaugy teikéjui teis¢ rezervuoti tam tikras paslaugas, kad Sis galéty
sékmingai prisitaikyti prie didesnés konkurencijos salygy. Rezervuoti direktyvoje numatytos
paslaugos: vidaus korespondencijos siunty, reklaminio pasto, gaunamy tarptautiniy korespondencijos
siunty surinkimo, paskirstymo, vezimo, pristatymo bei jteikimo paslaugos. Nuo 2009 m. sausio 1 d.
turéjo baigti galioti paslaugy rezervavimo nuostatos, taciau Lietuvos valstybinis pasto paslaugy teikéjas
AB ,,Lietuvos pastas® nebuvo gerai pasirenges konkuruoti atviroje rinkoje. Europos Parlamentas
2008 m. sausio 31 d. pritar¢ Europos Tarybos pateiktam kompromisiniam sitilymui liberalizuoti pasto
sektoriy dviem etapais — nuo 2011 m. sausio 1 d. ir nuo 2013 m. sausio 1 d. Vélesn¢ data pasirinko
11 valstybiy — Lietuva viena 18 jy. Turédamas didziausias galimybes (blidamas valstybinis paslaugy
teikéjas, turi garantuotg rinka, taip pat iki Siy mety sausio pirmosios turéjo rezervuotg populiariausiy
paslaugy teikimg), AB ,,Lietuvos pastas“ nesugebéjo pagal gautas pajamas uzimti nors ketvirtj rinkos

ir vis dar atsilieka pasto paslaugy teikéjy kontekste. Versle vis daugéja teikiamy elektroniniy paslaugy
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ir elektroniniy veiklos organizavimo metody. Valstybinis paSto paslaugy teikéjas dél savo teikiamy
paslaugy spektro nelankstumo vis dar nepakankamai naudoja e. priemones, kurios Zenkliai padidinty
imonés konkurencinguma pasto paslaugy tiekime po pasto rinkos liberalizavimo.

E. verslui veikian¢iam itin dinamiskoje aplinkoje, daro jtaka daugelis iSorés veiksniy, kurie
tam tikrais atvejais sukuria palankias salygas e. verslo plétrai, kitais atvejais sukuria barjerus,
trukdancius veikla. E. verslo aplinkg ir elgesj jvairiais aspektais nagrin€¢jo uzsienio autoriai:
Epstein (2004), Plant (2000), Raynolds (2002), Mofazali (2002), Kosiur (1999), Li (2007),
Beyond—Davies (2004), Miller (2004), Cross (2004), Napier (2006), Rivers (2006), Wagner (2006),
Napier (2006), Middleton (2006). Lietuvoje Sig temg analizavo Gatautis (2007), Civilka (2007),
Mazeika (2009), Misitinaité¢ (2009), Snieska (2007), Virvilaité (2007), Kvainauskaité (2007),
Neverauskas (2007), Dovaliené (2007), Pabedinskaité (2007), Saulinskas (2007).

Vertinant bendrajg e. verslo aplinka isryskéja specifinés jmoniy veiklos kryptys — e. verslo
modeliai, kuriuos savo tyrimuose nagrinéjo uzsienio ir Lietuvos autoriai: Paliulis (2007),
Rafaeli (2008), Sudweeks (2008), Markevicien¢ (2002), Chaffey (2007), Schneider (2007),
Civikas (2008), Plant (2000), Laudon (2002), Tidd (1998), Epstein (2004).

Kitas labai svarbus mokslininky nagrinéjamas e. verslo aspektas yra e. verslo priemonés. Kurj e.
verslo modelj jimoné bepasirinkty, reikSmingiausios subjekto sékmingumui islieka veiklos vykdymo
priemonés. Siuo aspektu e. versla nagrinéjo autoriai: Dickie (2005), Jelassi (2008), Kimmel (2006),
Allan (2006), Tidd (2002), Bessant (2002), Pavitt (2002), Laudon (2002).

Pasto problemos pries ir po liberalizavimo aktualios visai Europos Sajungai, tad jvairiy Saliy
(Svedy, pranciizy ir kt.) autoriai jas apraso (Jaag (2005), Cohen (2001), Brant (2007), Grimaud (2004)
), taCiau Lietuvos pasto rinkos po liberalizavimo dalyviy taikomy e. verslo modeliy bei e. verslo

metody poveikj verslo subjektams jvairiais aspektais moksliniy tyrimy aptikti nepavyko.

Problemos nagrinéjimo tikslas ir metodika. Siuo straipsniu siekiama, jvertinus Lietuvos
pasto rinkos raidg ir nustacius pagrindinius veiksnius, darancius jtakg Lietuvos pasto rinkai, pateikti
valstybinio pasto universaliyjy paslaugy teikéjui valstybinei jmonei AB ,,Lietuvos paStas™ teorinj
e. paslaugy teikimo modelj, skatinantj jmonés ekonominj naudingumg po rinkos atvérimo
konkurencijai. Analizuojant problema tyrimo objektu buvo pasirinktas e. paslaugy veiksnys
valstybinio paSto universaliyjy paslaugy teikéjui po pasSto rinkos atvérimo konkurencijai.
E. paslaugy veiksnys tyrimo objektu buvo pasirinktas déel didelio privataus sektoriaus
démesio skyrimo e. paslaugoms ir prieSingos vieSojo sektoriaus reakcijos e. verslo metodams.
IS minéty fakty keliama hipotezé — e. paslaugos daro reikSmingg jtaka subjekto ekonominiam
naudingumui. Siekiant patikrinti hipotez¢ naudojami teoriniai (analize, sinteze, dedukcija)

ir praktiniai (kokybinis klausimynas, lyginamoji analiz¢) tyrimo metodai.

Lietuvos pasto rinkos raida

1991 m. Lietuvai atgavus nepriklausomybe, visos vieSojo intereso sritys turéjo
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biiti sureguliuotos i§ naujo. PaSto sektoriaus reglamentavimas pasirodé tik 1995 m. Lietuvos
Respublikos Rysiy jstatyme (Zin., 1995, 102—220), kuriuo buvo nustatoma visa 3alies susisiekimo
tinkly infrastruktira. Siame jstatyme pasto paslaugoms jforminti skirti vos keli straipsniai
numatantys siunty pervezimg, pristatyma, kontrole ir slaptumg bei pasSto atsakomybe. Taip pat
analizuojamame jstatyme buvo numatyta vienintelis pasto paslaugy teikéjas — valstybinis pastas,
kuriam priskirta iSimtiné teisé ir pareiga organizuoti ir vykdyti paSto paslaugy teikimg Lietuvoje.
Valstybin] pasta 1997 m. buvo nuspresta pristatyti vienoje moderniausiy to meto aplinky —
internete. Jame buvo pateikta informacija apie paSto paslaugas, tarifus, pasto zenklus ir kt.
Tuo laikotarpiu, kai Lietuvoje pastas buvo tik vienas i$ rySiy tinkly segmenty, Vokietijoje pastas jau
buvo suvokiamas kaip svarbi vieSojo sektoriaus dalis, turinti specifing rinka ir daranti jtaka visos
Salies ekonomikai. 1998 m. Vokietijoje buvo jvesta universaliyjy pasto paslaugy savoka, privatizuotas
nacionalinis pastas ir atverta pasto rinka kitiems pasto paslaugy teikéjams. Kaip kontroliné priemoné
buvo pasirinktas licencijavimas, tafiau pasto paslaugas teikti pageidaujantiems subjektams retai ji

buvo neiSduodama.

Pirmasis Lietuvos Respublikos Pasto jstatymas (Zin., 1999, 36—-1070) paskelbtas 1999 m.,
atsizvelgiant | Europos Sajungos (toliau — ES) institucijose priimtg direktyva (97/67/EB) ,,Dél
Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendryjy taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo®.
Pirmasis pasto jstatymas gan nuosekliai jformina pasto paslaugy teikimo pareiga. Istatyme (Salia
Lietuvos Respublikos Rysiy istatyme jau reglamentuoty sri¢iy) konkreciai apibréztos sgvokos,
iSskirti teisiniai pasto veiklos pagrindai, smulkiau (administravimas, teisés, pareigos, pajamos)
reglamentuotas valstybinis pastas. Pagrindinés naujienos pasto reglamentavimo srityje (esminiai
97/67/EB direktyvos akcentai) — apibréziama universaliyjy pasto paslaugy sgvoka ir atveriamas
kelias privaciy pasto paslaugy teikéjy jiéjimui j rinkg. Priémus pirmgji Lietuvos Respublikos pasto
istatyma (iki jo iSdéstymo nauja redakcija 2001 m.), pasto paslaugy teikimu nepradéjo uzsiimti nei
vienas privatus subjektas. Pasto rinka Lietuvoje liko VI ,,Lietuvos pastas monopoliu. Lietuvoje
dar tik pradedant pasto rinkos atvérimo procesus, Svedijoje ir Jungtinéje Karalystéje pasto rinkos
liberalizavimo procesas jau buvo uzbaigtas s€kmingu valstybinio pasto paslaugy teikéjo issilaikymu
rinkoje.

Pra¢jus vos dvejiems metams Lietuvos Respublikos Pasto paslaugy jstatymas buvo
idéstytas nauja redakcija (Zin., 2001, 94-3306). Naujoji redakcija pastebimai apribojo, pirmuoju
istatymu sukurta, j€¢jimo i paSto rinka laisvuma: atsirado nuostata, jpareigojanti privacius pasto
paslaugy teikéjus gauti Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos leidimg teikti paSto paslaugas;
atsirado nauja sgvoka — rezervuotosios pasto paslaugos (ES institucijy sitiloma priemoneé, saugant
valstybinj pasto paslaugy teikéjg nuo staiga atsirasiancios didelés konkurencijos leidus privatiems
subjektams teikti paSto paslaugas). Kitas svarbus pokytis jstatyme — niSa privatiems subjektams,
norintiems teikti paSto paslaugas, — pasiuntiniy pasto paslaugos. Palyginimui: Lietuvoje vis
dar beieskant nacionalinémis sglygomis efektyvaus pasto rinkos liberalizavimo proceso
reglamentavimo, Belgijoje buvo jvykdyta paSto sektoriaus reforma. Naujuoju paSto rinkos

reglamentavimu Belgijoje valstybiniam pasto paslaugy teikéjui De Post buvo palikta universaliyjy
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paslaugy laisky rinkos monopolis, taCiau nustaté stiprig konkurencijg skatinancias salygas
spaudiniy, reklaminio pasSto (ir kt.) segmentuose. Priémus Lietuvos Respublikos pasto jstatymo
pakeitimus (iki jo i8déstymo nauja redakcija 2004 m.) buvo uzregistruoti 43 privatis pasto
paslaugy teikéjai (iS jy iki aktyvias licencijas turi 38 subjektai). Nors jstatyme buvo dar daug
pakeisty nuostaty, taiau nepaminéti pakeitimai nedaré jtakos Lietuvos pasto rinkos laisvumui.
Apskritai $ioje pasto sektoriy reglamentuojancio jstatymo redakcijoje nebuvo jtraukta daugiau esminiy
97/67/EB direktyvos nuostaty, o buvo sugrazinta dalis rinkos ribojimy dé¢l ankstesnéje redakcijoje

neapgalvotai staigaus pasto rinkos atvérimo.

Aktuali Lietuvos Respublikos Pasto jstatymo redakcija (Zin., 2004, 60—2125) buvo patvirtinta
ES institucijose priemus direktyva 2002/39/EB i dalies keicig Direktyva 97/67/EB ,,Dél Bendrijos
pasto paslaugy rinkos tolesnio atvérimo konkurencijai®. Sis jstatymo keitimas tiesiogiai susijes su
Lietuvos jstojimu j Europos Sgjunga. Nors Sjkart jstatymas nebuvo déstomas nauja redakcija, taciau
pateiké daug svarbiy naujoviy. Visiskai pakito universaliyjy pasto paslaugy sagvoka —tapo artimesné ES
siilomai. Buvo iSbraukti teisiniai pasto veiklos pagrindai (iki tol puoseléti visose redakcijose), tac¢iau
buvo pristatyti pasto veiklos reguliavimo principai: konkurencijos, laisvés teikti pasto paslaugas,
laipsnisko ir kontroliuojamo pasto rinkos liberalizavimo — sudarantys pagrindg ES direktyvos 2002/39/
EB tikslui jgyvendinti —sukurti kokybisky pasto paslaugy teikimo sistema bendrijoje. Naujajaredakcija
reikSmingai sumazinta (ir numatytas laipsniskas mazéjimas) rezervuotyjy pasto paslaugy apimtis. Taip
pat atskiras straipsnis, skirtas pasto paslaugy reglamentavimui. Ankstesnéje jstatymo redakcijoje buvo
numatytas jpareigojimas gauti valstybés institucijy leidima norint teikti bet kurias pasto paslaugas, o $i
redakcija iSlaisvina pasiuntiniy paslaugas nuo minéto jpareigojimo — leisti pasiuntiniy pasto paslaugas
teikti visiems norintiems subjektams yra didelis zingsnis laisvos pasto rinkos link. Vakary Europoje Siuo
laikotarpiu jsibégejo ar baigeési daug (tiek teisiniy, tiek praktiniy) pasto rinkos liberalizavimo procesy:
Austrijoje, Vokietijoje, Belgijoje nacionaliniuose pastuose buvo sumazintas darbuotojy skaicius 10—15
proc., optimizuotas pasto skyriy skaiCius ir darbo organizavimas, sukurtos salyginai savarankiskos
pasto sektoriy reguliuojanéios institucijos ir kt. Sveicarija, sekdama ES $aliy pavyzdziu, taip pat
palengva éjo pasto rinkos liberalizavimo link: 2006 m. sumazinta rezervuotyjy paslaugy apimtis.
Sveicarijoje buvo nustatytas itin aktyvus siekis uztikrinti universaliyjy paslaugy teikimo jsipareigojimo
vykdyma — atveriant rinkg labiau orientuojamasi j Sio jsipareigojimo vykdyma nei paslaugy teikéjy
konkurencijg besidalijant rinkg. Priémus 2004 m. Lietuvos Respublikos pasto jstatymo pakeitimus
buvo uzregistruoti 45 privatiis pasto paslaugy teikéjai (i$ jy iki Siol aktyvias licencijas turi 36
subjektai). 2009 m. pradétas pasto skyriy skaiiaus mazinimas jvertinus informaciniy technologijy
teikiamas galimybes centralizuojant dalj procesy: 1§ deSimties filialy, paskirstyty po visg Salies
teritorijg, stambinant regionus buvo sudaryta jau tik penki filialai. 2006 m. VI ,Lietuvos pastas‘
buvo reorganizuotas | AB ,Lietuvos pasta”. 2007 m. buvo centralizuotoji pasty veiklos valdymo
sistema (CVVS), kuri veikia kaip bendra centralizuota verslo valdymo sistema — darbuotojai dirbami
naudojas viena duomeny baze ir jg pildo savo veiklos eigoje.

Lietuvos paSto rinka iki §io momento jau nu¢jo netrumpag ir dinamiSka kelia, tiek teisinéje

aplinkoje, tiek praktiskai, siekiant uztikrinti paslaugy kokybe vartotojams. Siekdama prisitaikyti
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prie modern¢jancios aplinkos, jmoné po truputj pradeda taikyti e. verslo metodus, taciau ji tai daro

per létai ir ne visuomet atsizvelgdama j vartotojy poreikius.

Optimizuotas valstybinés imonés AB ,,Lietuvos pastas“ paslauguy teikimo modelis

Siekiant i$skirti bei nustatyti pagrindines AB ,,Lietuvos paStas* problemas, trukdancias jmonei
1§ nuostolingos tapti pelninga, buvo atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimo aibe pasirinkta pasto sektoriaus

dalyviai dél jy patirties ir Ziniy nagrin¢jamoje sferoje.

1 lentele. AB Lietuvos pastas teikiamos paslaugo gyventojams ir verslui

mokesc¢iy priémimas

paslaugas priémimas.

paruosimo paslauga

Gyventojams Verslui
. » . . LaiSkas, atvirukas,
Pasto Laiskas, atvirukas, aecrograma, Pasto
. . i . aerograma, sekograma,
korespondencijos sekograma, spaudinys, smulkusis paketas. | korespondencijos . .
. . . } . i spaudinys, smulkusis paketas.
siuntos Pirmenybinés ir nepirmenybinés. siuntos . L . .
Pirmenybings ir nepirmenybinés.
e e . Pastu siunc¢iami daiktai
Pastu siunc¢iami daiktai (prekés) o o
DT - o e . (prekes) iki 31,5 kg ir iki 1,5x3
Siuntiniai iki 31,5 kg ir iki 1,5%3 m matmeny. Siuntiniai R
o L m matmeny. [vertintieji ir
Ivertintieji ir paprastieji. L
paprastieji.
. Pasto siunty surinkimas, . Pasto siunty surinkimas,
Pasiuntiniy . .. . oL Pasiuntiniy . .. .
paskirstymas, vezimas ir pasirasytinas paskirstymas, vezimas ir
paslaugos o B paslaugos oL o B
jiteikimas gavéjams. pasirasytinas jteikimas gavéjams.
L. o Vezamos siuntos
Salies ir uzsienio periodiniy . .. . B .
L o . Siunty veZimo | ir apmokama uz faktiskai
Prenumerata | leidiniy uzsakymas. Leidiniai pristatomi . L
. ; paslaugos nuvaziuotg automobiliy rida.
darbo dienomis. o
Svoris iki 6 tony.
. . 5 . . I8 elektroniniy laikmeny
Imoky ir Mokes¢iy, imoky uz suteiktas Informacijos

spausdina, deda j vokus ir siuncia
saskaitas ar kita informacija.

Sutartys su juridiniais

Kreditas 123

jvairiy zurnaly, laikras¢iy, ir kity prekiy

pardavimas.

pasto siuntos

Banky Grynyjy pinigy iSdavimo/ X L Lo L
. . o Imoky ir asmenimis, kad jy klientai galéty
korteliy priémimo paslauga, atsiskaitymas . L L -
. L ) mokesc¢iy priémimas | sumokéti jmokas, mokescius
aptarnavimas kortelémis uz suteiktas paslaugas. .
pastuose.
Spausdinta reklama
Pasto zenkly, voky, atviruky, .. | (katalogai, lankstinukai ir
S VR . Neadresuotoji o o
Prekyba ivairiy zurnaly, laikra$¢iy, ir kity prekiy M kt.), kurig klientas pageidauja
reklama
pardavimas. iSplatinti nustatytose vietose
nustatytu laiku.
. Adresuota siunta, kurig
Pasto zenkly, voky, atviruky, L . .
Reklaminés sudaro vieno siuntéjo siun¢iamas

reklaminis, vienodo turinio

pranes$imas.

Draudimas

AB Lietuvos draudimas draudimo

paslaugos

Prekés pastu

Siunta, kurig sudaro
vieno siuntéjo Lietuvoje
siunc¢iama sugrupuoty pasto
siunty, pazyméty specialia zyma
“PREKES PASTU”, partija.
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Salies ir uZsienio

Pasto o o y periodiniy leidiniy uzsakymas.
. Pinigy siuntimas pastu. Prenumerata . .
perlaidos Leidiniai pristatomi darbo
dienomis.
Reklaminiy plakaty
Western Pinigy siuntimas per Western Reklama ir skelbimy (nuo A5 formato
Union perlaidos Union korporacija i beveik 200 Saliy. pastuose dydzio) kabinimas pasto
skyriuose.
v . . Abonentinés dézutés
Pasto Duomeny siuntimas faksu, Papildomos . L.
o . . . nuoma paste, adreso uzraSymas,
faksogramos jteikimas ar pristatymas per pasta. pasto paslaugos

siuntos jpakavimas ir kt.

. Abonentinés dézutés nuoma
Papildomos . Lo .
5 paste, adreso uzraSymas, siuntos
pasto paslaugos ) ] ]
ipakavimas ir kt.

Vyriausybés Pastuose galima jsigyti Lietuvos
taupymo lakstai Respublikos Vyriausybés taupymo laksty.

Sudaryta autorés remiantis:AB ,,Lietuvos pastas® ir LR Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) deklaruojamais duomenimis

Tiriamaja imt] siekiant duomeny reprezentatyvumo atstovavo astuonios pasSto rinkoje
dalyvaujancios jmonés — tiesioginés valstybinio pasto paslaugy teikéjo konkurentés. Respondenty
kompetencija grindziama Siomis charakteristikomis:

—7 1§ 8 jmoniy veikia lietuvisko kapitalo pagrindu ir savarankiskai vykdo veikla;

—3 jmonés veikia ilgiau nei metus, o 5 ilgiau nei septynerius metus;

—Visos savo veikla organizuoja moderniais metodais (3 jmonés veikla organizuoja tik
virtualioje erdvéje, o 5 misrioje — nei viena jmoné nenaudoja tik tradiciniy verslo metody);

—Visi respondentai savo klientams teikia e. paslaugas ir planuoja papildyti jy spektra.

AB ,,Lietuvos pastas‘ §iuo metu siiilo itin platy paslaugy spektra. Paslaugos pagal gavéjy pobud;
ir reikSminguma suskirstytos i dvi grupes: verslas ir gyventojai.

Atlikto tyrimo metu nustatyta, kad dalis AB ,,Lietuvos pastas“ skyriuose teikiamy paslaugy
néra tiesiogiai susije su rysiy paslaugomis ir per pirmaji 2009 m. pusmetj sudaré net 48 proc. pajamy,
2008 m. — 52 proc., 2007 m. — 49 proc. pajamy (ir ankstesniais metais arti puses pajamy). Pelnytis
1§ papildomos veiklos yra skatintina, taciau kai papildoma veikla pradeda konkuruoti su pagrindine,

tai jau poZymis, jog subjekto veiklos organizavimas netinkamas — neadekvaciai nustatomi prioritetai

arba jie yra visai nei$skiriami.

2 lentelé. E. priemoniy taikymo galimybés AB ,,Lietuvos pastas* teikiamoms paslaugoms

. Paslaugos pritaikomumas AB Lietuvos
Paslauga Paslaugos apibuidinimas . .
pastas teikiamoms paslaugoms
E E. paslaugy raisis, kuomet klientas Vyriausybés taupymo laksty uzsakymas,
. " elektroniniu budu galéty uzsisakyti prenumeruojamy leidiniy uzsakymas, prekiy pastu
uzsakymai . .. e N
paslauga ir gauti ja tradiciniu biidu. uzsakymas.
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E. paslaugy rasis, kuomet klientas

E. (verslo atstovas) elektroniniu btidy sudaro Informacijos parengimo paslauga,
sutartys sutartj su AB ,,Lietuvos pastas* dél neadresuotoji reklama, reklaminés pasto siuntos.
teikiamy paslaugy.
E E. paslaugy rasis, kuomet klientas
) elektroniniu btidu galéty uzsisakyti ir gauti Prekyba pasto zenklais
prekyba
paslauga.
E E. paslaugy raisis, kuomet klientas Registruotos korespondencijos gavimas,
.. " elektroniniu biidu gauty informacija i§ siuntiniy/prekiy pastu gavimas, tarify pasikeitimas,
pranesimai y . . .
pasto. naujos paslaugos, akcijos, konkursai.

Sudaryta autores

Valstybinio paSto paslaugy teikéjo konkurentai patys teikia e. paslaugas, nuolat siekia
plésti jy pasiiilg ir silpng e. paslaugy iSplétojima AB ,,Lietuvos pastas® vertina kaip svarig jmonés
silpnybe. Siekiant panaikinti §j konkurenty tyrimo atskleista subjekto triikuma, reikéty plétoti
e. paslaugas ir tai vykdyti pasitelkiant 2 lenteléje pateiktas priemones.

AB ,,Lietuvos pastas“ per pirmajj 2009 m. pirmajj pusmetj jau patyré 10,3 min. lity nuostoliy.
Siekiant mazinti nuostoliy planuojama pertvarkyti 72 nuostolingus pasto skyrius visoje Salyje. Siuo
budu siekiama sutaupyti 2009 m. iki 2 min. lity, 0 2010 m. iki 4 mln. lity. Ta¢iau jmonés struktiiros
reorganizavimas neis$spres valstybinio pasto paslaugy teikéjo problemy — tai tik proceso naujové.
Autorius F. Koellinger (2008) savo tyrimuose nagrin€j¢s technologijy, inovacijy ir subjekto rezultaty
pokycio sasajas nustaté, kad turinio naujové daro reikSmingg pokytj subjekto rezultaty gerinimui,
kai proceso naujovés tik sukuria patogumg darbuotojams. AB ,,Lietuvos pastas® taikomy naujoviy
vertinimas tyrimo metu rodo, kad taikomos naujovés nedaro reikSmingos jtakos: valstybinio pasto
paslaugy teikéjo pajamy Tyrimas taip pat atskleidé reikSmingg veiksnj, kad valstybinis pasto paslaugy
tiekéjas dél platesnio tyrimo reikalaujanciy veiksniy labai pamazu, taciau stabiliai praranda pasto

paslaugy rinkg privatiems pasto paslaugy teikéjams.

100% -
90% -
80% -

70% -
60% -~ -
B Kiti pasto paslaugy
50% - teikejai
40% - m Valstybinis padto paslaugy
30% - teikejas

20% -

10% -
0% -

200220032004 2005 2006 2007 2008 2009

Sudaryta autorés remiantis LR RRT pasto sektoriaus 2002—2009 m. II ketv. ataskaitomis

1 paveikslas. Pajamy pasiskirstymas pasto sektoriuje tarp valstybinio ir kity pasto paslaugy teikéjy 2002—2009 m. II ketv.

Atlikta analizé ir tyrimo rezultatai rodo AB ,Lietuvos pastas® ekonominei veiklai jtaka

darancius veiksnius: neadekvati darbuotojy motyvavimo sistema, darbo ir paslaugy teikimo
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organizavimas, e. paslaugy triikkumas, silpna rinkodaros sistema ir kt. Visi respondentai pazyméjo
elektroninj paslaugy organizavima ir e. paslaugas kaip reikSmingus veiksnius subjekto ekonominiam
naudingumui. Analizés metu nustatyta, kad 75 proc. respondenty placia paslaugy pasiiila vertina
kaip naudinga AB ,Lietuvos pastas® veiklai, taCiau ty paslaugy iSvystymas neatitinka rinkos
poreikiy. Tyrimas parodé, jog konkurenty nuomone silpniausios valstybinio paSto paslaugy
teikéjo paslaugy sritys yra siunty pasto, pasiuntiniy bei e. paslaugos. PasSto rinkos liberalizavimo
proceso artimiausiuose etapuose svarbiausig vaidmenj atlieka rinkodaros priemoné — e. rinkodara.
AB ,Lietuvos pastas® biitina pristatyti kaip modernig, Siuolaikiska, ] wvartotojy poreikius
besiorientuojancig jmon¢. Nuo pat savo jkiirimo AB ,,Lietuvos pastas® veikia i§ inercijos — neskiria
ypatingo démesio naujai besikurianciai labai ypatingai situacijai — rinkos liberalizavimui, neuzsiima
savireklama ir laikosi ,,toli*“ nuo vartotojo. AB ,,Lietuvos pastas® ir vartotojo santykiai pateikti

2 paveiksle.

. Interneto
‘ Vartotojas pnelga H Pasto skyrius

Sudaryta autorés

2 paveikslas. AB ,,Lietuvos pastas ir vartotojo santykis senajame veikimo modelyje

Siuo metu taikomame AB ,Lietuvos pastas“ paslaugy teikimo modelyje vartotojas beveik
visas jam reikiamas paslaugas gali gauti tik atvykes ] pasto skyriy. MaZziau nei 20 proc. galimy teikti
nuotoliniu biidu paslaugy yra perkelta i e. erdve. Per interneto prieiga vartotojui yra pasiekiama tik

dvi konkrecios paslaugos:
— Informacija apie pasto skyriy veiklg ir teikiamas paslaugas;
— IPP (Informacijos paruoSimo paslauga), kuomet pagal tradicine forma parengty iSanksting

sutart], uzsakovas elektroniniu biidu gali pateikti informacija ruoSimui.

Visos kitos paslaugos vartotojui prieinamos tik atvykus j artimiausig (o tokias paslaugas kaip
neadresuotoji reklama — tik apskri¢iy centriniuose pastuose) pasto skyriy, tad siekiant optimizuoti
jmonés veikla ir paversti jg patrauklesne vartotojams, biitina perkelti | interneting erdve visas tas
paslaugas, kuriy prigimtis tam suteikia galimybe. Autoriai Crew ir Kleindorfer (2008), nagrinédami
jvairiy Saliy universaliyjy paslaugy teikimo schemas, nustaté, kad neturi biiti teikiamos valstybinés
subsidijos nacionaliniam pastui; nacionaliniai pastai linke paslaugy organizavima kurti remdamiesi
savo istorine patirtimi. Siuo metu Lietuvoje kaip tik ir vyksta autoriy numatyti neigiami procesai,
kurie 1§ dalies ir stabdo valstybinio pasto paslaugy teikéjo vystymasi.

Pritaikius sitilomas priemones AB ,,Lietuvos paStas* iSsivaduoty i$ istorijos gniauZzty ir tapty
modernia jmone—jmongs ir vartotojo santykis radikaliai pasikeisty vartotojo prielankumo valstybiniam

pasto paslaugy teikejui linkme. Naujaji AB ,,Lietuvos pastas® ir vartotojo santykj galima pavaizduoti
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tokia schema:

Interneto

[ Vartotojas S
prieiga

3 paveikslas. Optimizuotas AB ,,Lictuvos pastas ir vartotojo santykio modelis

Sudaryta autorés

Naujajame AB ,,Lietuvos pastas* paslaugy teikimo modelyje didzigja dalj tiesiogiai su pastu
susijusiy paslaugy vartotojas galéty gauti nuotoliniu budu ir tik dél paslaugy, susijusiy su daikty
iSsiuntimu vartotojui, tekty apsilankyti paSto skyriuje. Toks paslaugy teikimo modelis biity itin
patogus vartotojui, o jtikti vartotojui visais laikais buvo pagrindin¢ sékmingo verslo subjekto
uzduotis. Taip pat §is modelis sudaryty saglygas optimizuoti jmonés administravimo sistemg ir darbo
procesus sglygojan¢ius ne nuostoliy mazinimg, o pelningumg. Ypatingai modelis svarbus dél to,
kad supaprastinty naudojimasi pasto paslaugomis vartotojams, gyvenantiems periferijose, nutolusiose
nuo didmiesCiy. Autorius D. Broussolle (2007) tyré geografinius paSto sektoriaus liberalizavimo
poky¢ius ir nustate, kad, reorganizuojant valstybiniy pasto paslaugy teikéjus, labiausiai nukencia
kaimo vietovés — jos yra nuostolingiausios dél reto tankumo, todél pirmiausia pertvarkomos (daznai
mazinant pasto skyriy skai¢iy). AB ,,Lietuvos pastas* duomenimis iki 2009 m. pabaigos planuojama
pertvarkyti 72 nuostolingai dirbancius kaimo pastus, kurie 2008 m. i§ viso patyré daugiau nei 2,3 min.
lity nuostolj — vidutiniSkai po 32 tukst. lity kiekvienas. Kaimo teritorijy gyventojai maziau naudojasi
pasto paslaugomis, to prieZzastimis galima jvardinti didelius atstumus iki pasto skyriy, nepatogy
naudojimasi paslaugomis. Naujasis modelis padéty spresti valstybinio pasto skyriy nuostolinguma
kaimo rajonuose, suteikiant paprastesnes sglygas naudotis pasto paslaugomis — paSto paslaugos
internetu.

AB ,Lietuvos pastas‘ yra jkiirgs bendra duomeny baze¢ — pasto skyriai jau sujungti j bendra
tinkla, §j tinklg pritaikius e. paslaugy teikimui ir jgyvendinus siilomg modeli, jmon¢ priartéty
prie vartotojy. Siuolaikinés visuomenés — informacinés visuomenés ypatybé yra ta, kad vartotojas
informacijos (jei jmanoma) ir paslaugy/prekiy siekia internetu, tad visoms jmonéms biitina aktyviai
dalyvauti internete. Toks dalyvavimas jmon¢ vartotojui pristato kaip modernia, besiorientuojancia |
vartotojy poreikius. IS jmonés pozicijy — tai suteikty galimybe optimizuoti darbo procesus ir iStekliy
panaudojimg. Lietuvos pasto sektoriaus raidoje pasto paslaugy perkélimas biity sekantis nuoseklus

zingsnis AB ,,Lietuvos pastas* konkurencingumui liberalizuojamoje rinkoje i$laikyti.
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ISvados

1. Tyrimas parodé¢, kad lyginant vakary Europos valstybiy ir Lietuvos pasto rinky

liberalizavima, Lietuvoje vykdomg procesg galima vertinti kaip chaotiska ir 1éta.

2. Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuva ES nustatytg jpareigojima liberalizuoti pasto rinkg
teisiSkai vykdo grei¢iau nei valstybinis paSto paslaugy teikéjas pajégia prisitaikyti, nors ir buvo
numatytas laipsniskas rinkos liberalizavimas siekiant sukurti salygas valstybiniam pasto paslaugy
teikeéjui laiku prisitaikyti prie pokyciy.

3. AB ,,Lietuvos pastas* taikomy inovaciniy priemoniy analize, parodé §iuo metu
AB Lietuvos pastas taitkomos inovacinés priemonés néra efektyvios ir veda subjekta j rinkos
praradima.

4. Analizés metu atskleista, kad e. paslaugy teikimas — viena svarbiausiy modernaus pasto
paslaugy teikéjo charakteristiky.

5. Tyrimas jvertings AB ,,Lietuvos pastas* veikimo modelj nustaté, kad dabartinis AB

,Lietuvos pastas® veikimo modelis nepatrauklus moderniam vartotojui.

6. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad elektroninis naujojo AB ,,Lietuvos paStas* paslaugy
teikimo modelis patenkinty Siuolaikinio vartotojo poreikj gauti paslauga neiSeinant i§ namy,
negaistant laiko kelionei j pasSto skyriy ir stovejimui eilése, taip skatindamas vis daugiau gyventojy
ir verslo subjekty rinktis valstybinio pasto teikiamas paslaugas.

7. Pasto paslaugy perorganizavimas j pasto e. paslaugas biitinas AB ,,Lietuvos paStas*
zingsnis siekiant i8silaikyti Lietuvos pasto rinkoje.

8. Tolimesni tyrimai siekiant nustatyti visus veiksnius, darancius jtaka Lietuvos Respublikos

pasto rinkai ir ty paslaugy tiekéjy pelningumui, yra aktualis ir btini.

LITERATURA
1. Jelassi, T. and Endres, A. Strategies for e-Business. Creating Value through Electronic and

Mobile Commerce. Edinburgh: Prentice Hall. Financial times, 2008.

2. Chaffey, D. E-business and E-commerce management. Edinburgh: Prentice Hall. Financial
times, 2007.

3. Chaffey, D, Mayer, R., Johnston K. and Ellis-Chadwick F. Internet marketing: Strategy,
Implementation and Practice, Edinburgh: Pearson Education Limited, 2003.

4. Koelinger Ph., The relationship between technology, innovation and firm performance —
Empirical evidence from e—business in Europe, Research policy 37, 2008.

5. Brant T., Liberalisation, privatisation, and regulation of postal services in Europe — First
international experience in the run—up to new European regulation, PIQUE—Project—Paper,
Diisseldorf, 2007.

91



6. Jaag Ch., Liberalization of Swiss Letter Market and the Viability of Universal Service
Obligations, Schweizerische Zeitschrift fiir Volkswirtschaft und Statistik, Nr. 143 (3), 2007.

7. Broussolle D., Full market opening in the postal service facing the social and territorial

cohesion goal in France, LaRGE paper No. 92, Strasbourg, 2007.

8. Crew M.A., Kleindorfer P.R., Multi-National Policies for the Universal Service Obligation
in the Postal Sector under Entry, Review of Network Economics Vol.7, Issue 2, 2007.

Informacijos Saltiniai

1. Lietuvos Respublikos RySiy jstatymas, zin., 1995, 102—-220.

2. Lietuvos Respublikos Pasto jstatymas, zin., 1999, 36—1070.

3. Lietuvos Respublikos Pasto jstatymas, zin., 2001, 94—3306.

4. Lietuvos Respublikos Pasto jstatymas, zin., 2004, 60—2125.

5. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus
rinkos plétros bendryjy taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo.

6. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/39/EB i§ dalies keicianti Direktyva 97/67/
EB dé¢l Bendrijos pasto paslaugy rinkos tolesnio atvérimo konkurencijai.

7. 2008 m. metinis praneSimas, AB Lietuvos pastas generalinis direktorius E. Vaidelys, http://
www.post.1t/1t/?1d=837 [2009—-11-08].

8. AB Lietuvos pastas interneto puslapyje paskelbta informacija, http://www.post.lt,
[2009—-11-08].

9. Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnybos 2008 mety pasto sektoriaus apzvalga,
http://www.rrt.1t/index.php?1411868700, [2009—11—-08].

10. Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnybos 2009 mety II ketv. pasto sektoriaus
apzvalga, http://www.rrt.1t/index.php?1411868700, [2009—11—-08].

Iteikta 2009 11 29

92



ISSN 2029-3267. VU KF SMD Konferencijos rinktiniai darbai. 2010 1

Naujuyju informaciniu technologiju teikiamos galimybés informaci-
jos ir ziniy vadyboje Statistikos departamente prie LRV

Vladimiras Cinéikas Marius Mocevicius

Mykolo Riomerio universiteto Mykolo Riomerio universiteto

Socialines Informatikos fakulteto Socialinés Informatikos fakulteto
Elektroninio verslo katedros magistrantas Elektroninio verslo katedros magistrantas
vicincikas @ gmail.com mariusmocevicius @ gmail.com

Mokslinis vadovas doc. dr. Artiras Mazeika  Mokslinis vadovas doc. dr. Artiras MaZeika

Straipsnyje aptariamos naujy informaciniy technologijy ir sistemy diegimo problemos bei jy
jtaka Statistikos Departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés darbuotojy darbo nasumui.
Daroma prielaida, kad informaciniy technologijy poveikis néra tik teigiamas, o prieSingai — sukelia
nemazai problemy. Siekiant iSsiaiSkinti pagrindinius veiksnius, kurie daro svarbig jtakg Statistikos
Departamento darbuotojy darbo nasumui, buvo atlickamas tyrimas. ISanalizavus tyrimo metu
gautus rezultatus, i$siaiskintos svarbiausios priezastys, kurios vienaip ar kitaip turéjo poveikj darbo
naSumui bei kokybiskam darbo atlikimui. Atlikus matematinius skai¢iavimus ir jvertinus statistiSkai
reikSmingas charakteristikas pateikiamos tyrimo iSvados bei pasitlymai, kurie leisty padidinti

departamento darbuotojy naSuma.

Ivadas

Sparciai tobul¢jant informacinéms ir rySiy technologijoms, jos vis pla¢iau yra naudojamos
misy gyvenime. Kaip teigia autoriai Auskalnyté (2003), Belazariené (2003), technologiné pazanga
yra vienas svarbiausiy veiksniy, daranciy jtaka ekonomikos augimui. Todél elektroninio verslo
sprendimai yra bitinas ir neatsiejamas darbo jrankis, leidziantis lanksCiau aptarnauti klientus,
mazinti komunikacijos ir verslo vystymo kastus, didinti jmonés/jstaigos darbuotojy darbo nasuma
ir efektyvumg. Taciau, pasak Paliulio (2003), Astrauskienés (2003), nors informaciniy technologijy
panaudojimas jmonéje/jstaigoje gali iSspresti daug problemy, jis gali sukurti ir naujy — apsaugos,
informacijos pateikimo bei duomeny vientisumo uztikrinimo.

Statistikos Departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — SD) didzioji
strategijos dalis taip pat yra jgyvendinama naudojantis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis.
Nors informaciniy technologijy taikymas sumazina SD darbuotojy darbo kriiv} ir palengvina darbo
salygas, dél sudétingy programy, duomeny neatitikimo ir panasiy problemy galima daryti prielaida,
kad SD darbuotojy darbo naSumas nedidé¢ja, o prieSingai — mazeja._

Tyrimo objektas: informaciniy technologiniy priemoniy veiksnys SD darbuotojy darbo
nasumui.

Tyrimo tikslas: Atlikus kiekybinj tyrimg tarp SD darbuotojy, jvertinti naujai diegiamy
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informaciniy technologijy veiksnius, lemiancius SD darbuotojy darbo nasuma.

Straipsnio autoriy tikslas yra apzvelgti SD naudojamas informacines technologijas ir,
atlikus ekspertinj tyrimg bei iSanalizavus gautus rezultatus, patikrinti iSkeltg hipoteze¢, kad naujyjy

technologijy teikiamos galimybés mazina SD darbuotojy darbo nasuma.
Informaciniy technologijy itaka organizaciju veiklai

Pragjusio amziaus viduryje (nuo 1960-yjy mety) prasidéjusi informaciné revoliucija i$
pagrindy pakeité visuomenés gyvenimg — informacija tapo vienu i§ svarbiausiy istekliy ir pagrindine
preke, nuo kuriy priklauso pasauliné ekonomika ir jos organizavimas. Siuo metu tebevyksta intensyvi
informaciniy technologijy plétra. Smarkiai iSaugo iSlaidos informacinéms technologijoms tobulinti
bei naujoms sistemoms jdiegti. Siandien organizacijy sékmé priklauso nuo jy gebéjimo kaupti, rinkti,
apdoroti ir skleisti informacijg — informaciniy sistemy pagalba jvairiy lygiy vadovai yra apriipinami
reikiama informacija, kas leidZia geriau iSanalizuoti esamg situacijg ir priimti atitinkamus sprendimus
(Paliulis, 2003).

Informacinés technologijos naudojamos ne tik finansy ar prekybos srityse, namy tikyje ar
pramogy pasaulyje, bet ir vieSajame sektoriuje. Internete Siuo metu nesunkiai prieinama informacija
apie teisés aktus, mokescius, nekilnojamojo turto registre esan¢ius duomenis. Elektroniniu biidu galima
ne tik gauti reikiamg informacija, bet ir deklaruoti savo pajamas ar sumokéti mokescius. Kai kuriose
Salyse net ir balsuoti galima elektroniniu biidu. Vyksta ir paprastam zmogui mazai pastebimi poky¢iai
— vieSojo sektoriaus institucijos skaitmenuoja vidinius valdymo procesus, naudoja informacines
technologijas keistis informacija ir veiksmams koordinuoti. IT prisideda prie organizacinés kaitos ir
skatina naujus jgudzius, kurie gali pagerinti vieSyjy paslaugy teikimo kokybe (Barcevicius, 2008).

Nepaisant to, kad naujosios technologijos iSsprendzia daug problemy, jos savo ruoztu sukuria
ir naujy. Kadangi pasikeitimas duomenimis ir informacija bei jos kokybé daro tiesioging jtaka
organizacijos veiklos efektyvumui, o duomenys yra traktuojami kaip esminis organizacijos turtas,
ypac¢ svarbu, kad jie buty prieinami reikiamiems asmenims reikiamu laiku ir tinkama forma. Tam
jgyvendinti yra biitina apmokyti personalg naudotis duomenimis, jy modeliais, valdymo priemonémis
ir procesais. PrieSingu atveju, sprendimy pri€mimo procesas néra racionalus ir ,,skesta® priestaringy
ir neteisingy duomeny gausybéje (Paliulis, 2003). Perteklinés informacijos kiekis ne tik nepadidina
efektyvumo, bet ir gali sumazinti darbuotojy gebéjima sutelkti démesj | svarbiausias uzduotis, kas
savo ruoztu mazina darbo naSuma (RuZzevicius, 2007). Be informacijos pertekliaus problemos, kyla
ir duomeny apsaugos, jy pateikimo problemy, interpretavimo neaiSkumy, informacijos nutekéjimo
pavojy ir kity kliticiy sklandziai organizacijos veiklai.

Lietuvoje taip pat siekiama sukurti informacing visuomene, todé¢l vienas i$ uzdaviniy yra IT
diegimas jvairiose Lietuvos Respublikos institucijose. Ne iSimtis ir Statistikos departamentas prie LR
Vyriausybés, kurio didzioji strategijos — statistiniy duomeny rinkimo, apdorojimo bei analizavimo,
taip pat statistinés informacijos skelbimo — dalis yra jgyvendinama IT pagalba. Tokiu biidu siekiama

sumazinti darbuotojams tenkantj darbo kriivj, palengvinti uzduociy jgyvendinimg ir padaryti visg
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reikiamg informacija prieinamg vartotojams/pilieciams. Vis délto akivaizdu, kad ir ¢ia kyla tam tikry
sunkumy, susijusiy dokumentacijomis ar naujy programy ir darbuotojy poreikiy neatitikimu.
Remdamiesi §ia informacija, straipsnio autoriai daro prielaida, kad spartus IT diegimas dar
neissprendzia organizacijos veiklos efektyvumo didinimo klausimo ir nebttinai lemia didesnj darbo
naSumg. Siekiama atlikti tyrimg ir jvertinti biitent Statistikos departamento prie LR Vyriausybés

darbuotojy darbo nasuma ir informaciniy technologijy/sistemy jam daroma jtaka.
Tyrimo metodologija

Naujyjy technologijy diegimas ir jy teikiamy galimybiy naSumas bei efektyvumas SD
nagrinéjamas pasitelkiant vieng i§ elektroninio verslo modeliy — G2E, t.y. Valstybin¢ institucija (G)
darbuotojui (E).

Pagrindiniai kriterijai, kuriais remiantis atliekamas tyrimas yra:

1) Naudojamy sistemy dokumentacijos lygis (iSsamumas);
2) Vartotojy grafiné sasaja (GUI — grafic user interface);
3) Sukurtos sistemos veikimo stabilumas;

4) Automatizavimo lygis (vartotojo daroma jtaka sistemai).

Tyrimo populiacijg sudaro SD ir Vilniaus TSV dirbantys specialistai. Buvo apklausti i viso 24
respondentai, turintys aukstaji universitetinj iSsilavinimg ir magistro kvalifikacijg atitinkanti laipsnj.
Pagrindinis populiacijos atrankos kriterijus — tai turi biti asmenys, atsakingi uz jvairiy tyrimy eiga
ir informacijos apdorojima. Atliekant tyrimg, buvo vadovautasi principu, kad tyrime turi dalyvauti
asmenys, kurie daZniausiai susiduria su $iuolaikiniy informaciniy technologijy panaudojimu. Tai

padéjo uztikrinti duomeny objektyvuma ir gauty duomeny patikimuma.
Tyrimas

Empirinio tyrimo populiacija 30 SD darbuotojy, kurie pagal savo kompetencija darbo metu
naudojasi Siuolaikinémis inovatyviy technologijy teikiamomis galimybémis. Pasinaudoje imties
dydzio (mazos visumos) nustatymo formule, nustatome tyrimo imties dydj:

A
n= L (1)
(1 +f )
Fop

kur

Pop — populiacija; SS:

_ Zapfip)
Y o (1)

Cia Z? - nuokrypis, kuris nustatomas priklausomai nuo pasikliovimo intervalo (Zr. I lentele).

95



a,%) 60 | 70 [ 80 | 8590 | 95 | 97 [ 99 |99,
z [034/1,03]129]1,44[1,65/1,96/2,18]2,58] 3,0

1 lentelé. Pasikliovimo intervalai [10, 11]

p - imties variacija (visumos proporcija); C? - tyrimo tikslumas;

Tyrimo imties dydis — 24 SD darbuotojai.

Atlikus tyrimg, buvo nustatyta, kad naujosios informacinés technologijos néra reikSmingos
Statistikos Departamento darbuotojy darbo naSumui. 50 proc. apklaustyjy nurodé, kad nuo to laiko,
kai jie pradéjo taikyti informacines technologijas/sistemas savo darbams atlikti, jy darbo nasumas
nepasikeité. Likusi respondenty dalis teigé, kad jy darbo naSumas sumazéjo arba padidéjo — po 25

proc. respondenty (zr. I pav.).

O 23%

Odarba nazumas sumazéjo
B darbo nasumas nepasikeité
Odarba natumas padidéjo

m50%

1 pav. Statistikos Departamento darbuotojy darbo na§umo jvertinimas

Tyrimo pradzioje vienas 1§ veiksniy buvo laiko, skirto technologijos jsisavinimui, trilkumas.
Zemiau pateiktame paveikslélyje (Zr. 2 pav.) matome, jog naujy informaciniy sistemy jsisavinimui

daugelis SD darbuotojy skiria 2—4 valandas per darbo diena.

m13% m13%
@0 Swal.
E13% B13%  |giyval
OZval.
Odhral.
m7val.
Oval.
O24% O24%

2 pav. Laikas, skiriamas informaciniy sistemy (IS) jsisavinimui per darbo dieng
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Kitas svarbus veiksnys yra neaiSski dokumentacija. 75 proc. respondenty nurodé, kad
dokumentacijos lygis yra silpnas arba vidutiniSkas. Vartotojy grafiné sgsaja buvo jvardinta kaip
vienas svarbiy veiksniy ir 25 proc. respondenty jvertino ja kaip silpng ar labai silpng. Taciau ¢ia
buvo atsizvelgta | tai, kiek laiko Zmogus naudojasi minéta technologija arba sistema. ISanalizavus §j
kriterijy, padaryta iSvada, kad darbuotojo adaptacija prie naujos grafinés sgsajos vyksta iki 6 ménesiy,
nes visi respondentai, kurie naudojasi sistema ne maziau kaip 6 meénesius, vertina grafing sgsaja
vidutiniskai arba gerai.

Automatizacijos lygj 50 proc. respondenty jvertino kaip vidutiniska, o silpng ir gerg nurode
po 25 proc. respondenty. Suskai¢iavus vidutinius sistemos jvertinimus gauti tokie rezultatai (zr. 2

lenteleg):

2 lentelé. Naujy IT technologijy suvidurkintas jvertinimas

Suvidurkinta reik§mé ISraiska procentais
1,50 12,5
2,50 12,5
2,75 37,5
3,00 12,5
4,00 25,0

Naudojamy naujyjy informaciniy technologijy stabilumas buvo jvardintas kaip svarbiausias
veiksnys, lemiantis darbuotojy darbo nasumg. 37 proc. respondenty nurodé, kad technologijy
stabilumas yra labai silpnas arba silpnas.

ISanalizavus gautus duomenis nustatyti tam tikri rysiai:

— Nustatyta, kad dokumentacijos kokybé turi didelés jtakos darbo naSumui. Apskaiciuotas
neparametrinis koreliacijos koeficientas (Spearman rank-order correlation coefficient) yra 0.898,
kuris nurodo, kad dokumentacijos paruosimo lygis daro didele jtakg Statistikos departamento
darbuotojy darbo nasumui.

— Apskaiciuotas Spearman koreliacijos koeficientas tarp grafinés sasajos ir darbo naSumo
(0.730) rodo, kad grafinés sgsajos veiksnys yra vienas i$ svarbesniy, kuris tiesiogiai daro jtaka darbo

nasumg.

3 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§miy skalé [10, 11]

Labai stiprus | Stiprus | Silpnas | Silpnas [ Méra | Méra ry3io | Néra | Silpnas | Silpnas | Stiprus | Labai stiprus

-1 <09 |[>-09 |[«-04 |=-04]0 <4+04 =404 | =+09 |=+09 [+1

Analizés metu nustatyta, kad PEARSON koreliacijos koeficientas tarp suvidurkinty sistemos
jvertinimo ir laiko, skirto sistemos jsisavinimui yra, -0.232, o tai reiskia, kad koreliacijos néra (zr. 2

lentele), todél visgi paaiskejo, jog nesvarbu, kiek laiko bus skirta sistemos jsisavinimui, suvidurkintas
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sistemos jvertinimas nepasikeis.
ISvados

[Sanalizavus atlikto tyrimo rezultatus, paaiskejo, kad iSkelta hipotez¢ pasitvirtino tik 1§ dalies:
didzioji dalis respondenty atsaké, kad naujyjy informaciniy technologijy/sistemy diegimas/taikymas
nepaveikeé darbo nasumo, t. y. darbuotojy darbo naSumas lyginant su maziau automatizuotomis
sistemomis liko nepakites, taigi, nors nepavyko jrodyti, kad naSumas sumazéjo, tac¢iau akivaizdu, kad
naujyjy technologijy diegimas jo ir nepadidino.

ApskaiCiavus neparametrinj koreliacijos koeficienta (Spearman rank-order correlation
coefficient) buvo nustatyta, kad svarbiausi veiksniai lemiantys darbuotojy darbo nasuma, yra
dokumentacijos paruoSimo lygis (Spearman 0.898) ir sistemos veikimo stabilumas (Spearman
0.921).

Buvo nustatyta, kad darbuotojy laikas, skirtas sistemos jsisavinimui, neturi jokios jtakos
bendram sistemos jvertinimui.

Apzvelgus gautus rezultatus, Statistikos departamentui biity naudinga atkreipti démesj i Siuos
dalykus:

— Dokumentacijos paruosSimas turéty biti detalesnis ir iSsamesnis, kad darbuotojas galéty
grei¢iau gauti reikiamos informacijos, kurig galéty panaudoti atlikdamas jam pavestas uzduotis.

— Diegiant/kuriant sistemas, turéty biiti atsizvelgta j grafinés sgsajos patoguma. Kuriant grafine
sasaja reikety iSanalizuoti darbuotojy poreikius ir atsizvelgti | jy pageidavimus ir pastabas.

— Norint uztikrinti IS didesnj stabiluma, reikéty atlikti nuodugnesnius sistemos moduliy ir

visos sistemos testavimo darbus.

LITERATURA

1. ASTRAUSKIENE, N.; PALIULIS, N. (2003), Informacinés valdymo sistemos. Prieiga per
interneta: http://www.ebiblioteka.lt/resursai/Mokslai/LK A/mokslo%20darbai/Informacines_
valdymo_sistemos.pdf [ziGiréta 2009 m. lapkricio 8 d.].

2. AUSKALNYTE, L; BELAZARIENE, G. Informacinés technologijos — darbo priemoné ar
ekonomikos augimgq skatinantis veiksnys? KTU

3. BARCEVICIUS, E. (2008), Viesasis valdymas ir informacinés technologijos. Naujo
Institucinio modelio link? Prieiga per interneta: http://www.leidykla.eu/fileadmin/Politologija/
49/85-120p.pdf [zidiréta 2009 m. lapkricio 15 d.]

4. DAVIDAVICIENE, V.; GATAUTIS, R.; PALIULIS, N.; PETRAUSKAS, R. (2008),
Elektroninis verslas.

5. GEDMINAITE, A.; RUZEVICIUS, J. Verslo informacijos kokybés vertinimas. Informacijos

98



mokslai, 40/2007, p. 46 — 57.

6. MALHOTRA, Y. From Information Management to Knowledge Management: Beyond the
,»Hi-Tech Hidebound* Systems. In K. Srikantaiah & M.E.D. Koenig (Eds.), Knowledge Management
for the Information Professional. Medford, N. J.: Information Today Inc., 2000, 37 — 61p.

7.EMARKETER, Inc. (2001), Knowledge Management. Executive Brief. Prieiga per internetg:
http://www.infoedge.com/samples/EM-2001free.pdf [ZiGiréta 2009 m. lapkricio 8d.].

8. STATISTIKOS DEPARTAMENTAS prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Prieiga per
interneta: http://www.stat.gov.1t [Zitréta 2009 m. lapkricio 8d.].

9. MAGNANI, R. Sampling guide, 1997.

10. YUVA, J. (2002), ,, Knowledge management — the supply chain nerve center ‘. Inside
Supply. Management, Institute for Supply Management, July, pp. 34-43, Prieiga per interneta: www.
brint.org/KnowledgeManagementTsheSupplyChainNerveCenter.pdf [zitréta 2009 m. lapkricio

10d.].

11. CEKANAVICIUS V.; MURAUSKAS G. Statistika ir jos taikymai. I dalis. Vilnius: TEV,
2000 , 240p.

12. CEKANAVICIUS V., MURAUSKAS G. Statistika ir jos taikymai. I dalis. Vilnius: TEV,
2002, 272p.

14. KRUOPIS, J. Matematiné statistika. Vilnius: Mokslas, 1993, 416p.

Iteikta 2009 11 29

99



ISSN 2029-3267. VU KF SMD Konferencijos rinktiniai darbai. 2010 1

E. marketingas valstybiniy aukstuju mokykly kontekste

Vilma Misiunaite

Mykolo Romerio universitetas

Socialinés informatikos fakultetas
Elektroninio verslo katedra

vilmamis @ gmail.com

Mokslinis vadovas doc. dr. Artdras MaZeika

E. marketingo sistemos priemonés daro jvairiarti§j poveikj visoms verslo Sakoms bei jvairioms
ju sritims, siekiant geriausiy kiekybiniy bei kokybiniy rezultaty. Itin svarbu atverti aukstgsias
mokyklas ir jose kuriamg moksling produkcijg placiajai visuomenei nacionaliniu bei tarptutiniu lygiu,
taikant informacijos ir rySiy technologijas. Skirti démesj Lietuvos mokslinés produkcijos leidybos
organizacijoms yra taip pat svarbu, nes jos priklauso smulkaus ir vidutinio verslo sektoriui, kuris yra
Lietuvos mokslinés produkcijos leidyba, yra poreikis sukurti, iSplétoti ir jgyvendinti efektyvig e.
marketingo strategija. Viena pagrindiniy dabartiniy e. marketingo realizavimo problemy mokslinés
produkcijos leidyboje — jvertinti e. marketingo teikiamus pranasumus, remiantis ekonominiais
rodikliais, vykdyti e. marketingo plétra inovacijoms neimliame Svietimo bei mokslo sektoriuje ir
sugebéti pritaikyti Sios sistemos priemones, gerinant mokslinés produkcijos kokybe ir didinant jo
prieinamumg, tenkinant mokslininky poreikius, auks$tyjy mokykly kokybiniam lygiui kelti ir visos

valstybés tarptautiniam pripazinimui uZztikrinti.

Problemos aktualumas: Ziniy visuomenés kirimas ir Lietuvos iikio konkurencingumo
stiprinimas yra svarbis kiekvienos Salies prioritetiniai tikslai, kuriuos jgyvendinti galima tik
iSsilavinusiy, mokslui ir naujausioms technologijoms bei kultiros vertybéms imlios visuomeneés
pagrindu. Lietuvos Respublikos ,,Aukstojo mokslo jstatymo (Nr. VIII-1586; Zin., 2000, Nr. 27-
715) 5 straipsnyje nustatyta, jog valstybiné aukstoji mokykla yra ne pelno siekianti valstybés jstaiga,
turinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos bei Sio jstatymo nustatytg specialy statusg. Toks valstybiniy
aukstyjy mokykly reglamentavimas formuoja atitinkamg akademing aplinkg, kurioje yra teikiamos
aukstojo issilavinimo, kvalifikacijos bei mokslo laipsnio teikimo paslaugos ne pelno siekimo tikslais.
Tokio pobiidzio apribojimai valstybinéms aukStosioms mokykloms sudaro barjerus konkuruoti su
komerciniu pagrindu veikian¢iomis Lietuvos bei uzsienio mokslo ir studijy jstaigomis, turin¢iomis
kitokj teisinj statusa, kaip, pavyzdziui, uzdara akciné bendrove, viesoji jstaiga ir t. t. Mokslo institutai
uzsidirbadaugiau, teikdami komercines paslaugas, o ne vykdydami moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros veikla. Platesnés finansavimo Saltiniy galimybés padeda operatyviau reaguoti j rinkos poreikius,

teikiant kokybiSkesnes mokslo ir studijy paslaugas bei efektyviau kuriant moksline infrastruktiira.
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Laisvos rinkos ir Europos Sgjungos atverty placiy galimybiy salygomis kiekviena valstybin¢ aukstoji
mokykla, siekdama uzsiimti konkurentabilig pozicija akademingéje rinkoje, privalo nuolat tobulinti
savo veiklg ir realizuoti inovatyvias bei perspektyvias priemones. Valstybiniy aukstyjy mokykly
pareiga periodiskai analizuoti pagrindiniy savo sri¢iy veikla, ja tobulinti, informuoti visuomeng ir
valdzios bei valdymo institucijas apie savo veikla, studijy kokybés uztikrinimo priemones ir 1éSy
naudojimag taip pat reglamentuoja Lietuvos Respublikos ,,Aukstojo mokslo jstatymas* (Nr. VIII-1586;
Zin., 2000, Nr. 27-715). Esant tokiai dviprasmiskai situacijai, biitina atsizvelgti j pasaulines §vietimo
saveikos nacionaliniu bei tarptautiniu lygiu. Sios problemos sprendimas tapo dar labiau aktualus, kai
Lietuvai yra suteikiamos sglygos racionaliai pasinaudoti ES strukttirinio finansavimo teikiamomis
galimybémis sprendZiant reikSmingas mokslo plétros problemas. | Siuos poreikius Lietuvoje buvo
sureaguota Svietimo ir mokslo ministerijos lygmenyje, parengiant valstybés moksliniy tyrimy jstaigy
pertvarkos plang (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél valstybés moksliniy tyrimy
Istaigy, susijusiy su integruoty mokslo, studijy ir verslo centry (sléniy) plétra, tinklo pertvarkos plano
patvirtinimo®, Nr. 989; Zin., 2008, Nr. 117-4453).

Europos Komisija, riipindamasi Europos moksliniy tyrimy erdvés (EMTE) plétra, 2007 m.
balandzio 4 d. priémé zaligja knyga ,,Europos moksliniy tyrimy erdvé — naujos perspektyvos®,
kurioje pateiké pagrindines nuostatas, leidziancias sprgsti EMTE problemas. Laisvas ziniy judéjimas
ir veiksmingas keitimasis informacija, ypac tarp mokslo instituty ir pramonés atstovy, jtraukiant ir
placigja visuomene, yra vienas reikSmingiausiy EMTE pozymiy. Dabartiniy valstybiniy aukstyjy
mokykly konkurencingumg padeda uztikrinti inovatyvios mokslinés produkcijos generavimas ir
pateikimas placiajai bei akademinei bendruomenéms. Pazanga informaciniy technologijy srityje negali
buti eliminuota ir Svietimo bei mokslo sektoriuje. Sparciai populiar¢janti e. leidyba jau dabar po truputj
skverbiasi j §] sektoriy ir kuria geresnes sglygas mokslininkams skleisti savo Zinias bei realizuoti savo
gebéjimus, sprendziant iy dieny mokslo uzdavinius. Moderniy informaciniy technologijy taikymas
taip pat sukurty patrauklesne moksling aplinka intelektualiausiems specialistams, didinty mokslo
institucijy matomuma tarptautiniu mastu, padéty isitraukti j tarptautines organizacijas ir pritraukti
daugiau investicijy.

E. leidybg ir bendraji e. mokymosi procesa ir jy teikiamus pranasumus analizavo daugybe
autoriy: Mogge (1999), Coyle (2001), Fischer (2001), Keller (2001), Lugg (2001), Farb (2004),
Riggio (2004), Flavian (2006), Gaile-Sarkane (2006), Gurrea (2006), Varniené (2007), Vaskeviciené
(2007), Galinien¢é (2008), Jovarauskiené (2009), Pilikiené (2009).

Vertinant marketingo virtualioje erdvéje sistemg iSskiriami jvairlis e. marketingo priemoniy
pranasumai ir triikumai, kuriuos savo moksliniuose darbuose nagrinéjo uzsienio ir Lietuvos autoriai:
Kiani (1998), Kitchen (1999), Johnson (2000), Busbin (2000), Spencer (2001), Giles, (2001),
Goldsmith (2002), Wu (2002), Stewart (2002), Fillis (2004), Ha (2004), Rowley (2004), Jagdish
(2005), Sharma (2005), Smith (2005), Chu Ting Cheung (2006), Juscius et. al. (2006), Oppenheim
(2006), Ruzevicius (2006), Guseva (20006), Gilmore et. al. (2007), Chaffey (2007), Schibrowsky et.
al. (2007), Berkley (2007), Canavan (2007), Rutkauskas et. al. (2007), Urbonavicius et. al. (2007),
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Gudonaviciene (2008), Aljjosiene (2008), Cyr et. al. (2008), Gurau (2008), Jensen (2008), Bivainiene
(2008), Dauginaite (2008), Chaffey (2008), Gatautis (2008), Petrauskas (2009), Mazeika (2009),
Misitnaité (2009), Tikkanen et. al. (2009), Kiskis (2009), taciau vertinimai buvo atlieckami remiantis
skirtingais kriterijais, kas léme netapaciy, taciau viena kitg papildanciy i§vady formavima.
Problemos nagrinéjimo tikslas ir metodika. Siuo straipsniu siekiama jvertinti
e. marketingo sistemos priemoniy veiksnj Lietuvos mokslinés produkcijos leidybos verslo
ekonominiam konkurencingumui ir pateikti Lietuvos e. moksliniy vadybos srities Zurnaly
zurnaly e. marketingo realizavimo sudétj. Analizuojant problemg tyrimo objektu buvo pasirinktas
e. marketingo sistemos priemoniy veiksnys Lietuvos mokslinés produkcijos leidybos ekonominiam
konkurencingumui. E. marketingo sistemos priemoniy veiksnys tyrimo objektu buvo pasirinktas dél
inovatyvaus bei perspektyvaus jy pobudzio, kurio nejvertina ar tik vangiai rodo iniciatyva realizuoti
valstybinés aukstosios mokyklos ir joms gretutinés organizacijos savo veikloje. IS minéty fakty
keliama hipotezé — mokslinés produkcijos leidyba besiveréiancios organizacijos vangiai jgyvendina
naudojami teoriniai (analize, sintezé, dedukcija) ir praktiniai (kiekybinis klausimynas, lyginamoji

analiz¢) tyrimo metodai.

Mokslinés produkcijos reik§mingumas

Mokslinés produkcija yra svarbus faktorius trimis skirtingais lygmenimis pagal tikslinio subjekto
tipg. Siauriausia prasme moksliné produkcija yra neatsiejama nuo kiekvieno mokslininko interesy
patikimai kelti, palaikyti ir jrodyti asmening kompetencija konkrecioje srityje, kas yra reikalaujama
LR Vyriausybés 2001-07-11 nutarime Nr. 899 (2005 m. rugpjicio 18 d. nutarimo Nr. 906 redakcijoje)
,»Dé€l minimaliy kvalifikaciniy valstybiniy mokslo ir studijy institucijy mokslo darbuotojy, kity
tyréjy ir déstytojy pareigybiy reikalavimy, konkursy valstybiniy mokslo ir studijy institucijy mokslo
darbuotojy, kity tyréjy ir déstytojy pareigas eiti organizavimo, mokslo darbuotojy, kity tyréjy ir
déstytojy atestavimo tvarkos ir pedagoginiy vardy suteikimo universitetuose tvarkos patvirtinimo*.
Europos komisijos rekomendacijose dél Europos tyréjy chartijos ir Tyréjy samdymo profesinés etikos
taisykliy taip pat nurodyta, jog visy tyréjy atlikty moksliniy tyrimy rezultatai turi biiti paskleisti
kitoms moksliniy tyrimy aplinkoms bei placiajai visuomenei ir / arba pritaikyti komercinéje erdvéje.
Tokiu biidu svarbu ne tik sukurti tinkamas salygas mokslinés produkcijos kiirimui, bet ir sudaryti
galimybes skleisti savo moksling produkcijg ir susipazinti su Zymiausiy mokslininky grupiy ir centry
vykdomais ir publikuojamais moksliniais darbais bei tyrimais. Aukstosios ir kitos mokslo jstaigos yra
suinteresuotos akademinés bendruomenés buirimu, siekiant efektyviai iSnaudoti valstybés biudzeto
1éSas studijy, moksliniy ir eksperimentiniy tyrimy plétros srityse. Remiantis LR Mokslo ir studijy
istatymu (Zin., 2002, Nr. 68-2758), valstybés mokslo institutai ir universitety mokslo institutai turi teise
pasirinkti mokslinius leidinius savo tyrimy rezultatams skelbti ir jy skelbimo budus, kuriy kokybé ir
kiekybé uztikrina mokslo ir studijy kokybe. Sio jstatymo 45 straipnis imperatyviai nustato mokslinés

veiklos rezultaty vieSumo principus bei biitinybe biudzeto 1€Somis nevalstybinése mokslo ir studijy
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institucijose atlikty moksliniy tyrimy rezultaty skelbimg viesai. Lietuvos auks§tojo mokslo, moksliniy
tyrimy bei taikomosios mokslo veiklos raida grista visuomen¢ prisideda prie nacionalinio identiteto
lygio kélimo, ziniy ekonomikos plétojimo, tarptautinio konkurencingumo ir Salies integracijos j ES
bendrg erdve. Tai yra svarbiis kiekvienos valstybés strateginiai tikslai, lemiantys valstybés plétra.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés Inovacijy verslo 2009-2013 mety programos SSGG
analizéje (Zin. 2009, 73-2971, punktai 18,2; 18,3,18,6) kaip viena i§ silpnybiy nurodyta esama
mokslinés produkcijos kokybiné ir kiekybiné situacija. Mokslin¢ produkcija — tai mokslininky
iSraiSkos forma, pasireiskianti per mokslinio turinio leidinius, veiksmingiausiai realizuojancius
moksling komunikacijg. Jy pagrindinés funkcijos yra informacijos platinimas, moksliniy ziniy
kokybés kontrol¢, iSsaugojimas ir mokslininky pripazinimas. Mokslinés produkcijos leidyba taip pat
sudaro sglygas integruoti formalios ir neformalios mokslinés komunikacijos priemones j vieng visuma,
populiarinti mokslines Zinias bei tyrimus tiek tarp mokslininky, tiek tarp placiosios visuomenés nariy
ir sudaro prielaidas suaktyvinti tarptauting komunikacija bei bendradarbiavimg. Universitetuose ir
kitose mokslo jstaigose skatinama informacijos paieska naudojantis kompiuteriniais tinklais, todél
mokslinés produkcijos leidyba taip pat pasizymi aktyvia iniciatyva pereiti  e. leidybos verslo sritj.
Moksliniy e. leidiniy leidyba susijusi su mokslinés komunikacijos tikslais ir jos tobulinimo procesais.
Lietuvoje dominuoja interneto leidiniai bei dokumentai, o leidiniy kompaktiniuose diskuose (CD-
ROM) leidyba, palyginti su kitomis Salimis, yra labai nepopuliari. Plati prieiga prie moksliniy darby
Saltiniy yra reikSmingas faktorius didinti zurnalo citavimo indeksa (angl. impact factor), kuris rodo
atitinkamo mokslinio leidinio populiarumg ir reikSminguma tarp akademinés bendruomenés nariy.
E. leidyba pagerina mokslinés produkcijos platinimo biikle, nes aukstos leidiniy kainos yra didelé
problema mokslininkams bei mokslo plétrai. Gerai iSplétota Lietuvos mokslo ir mokslo institucijy
ziniy ir mokslo rezultaty sklaida, sukurty iSradimy patentavimo, jy licencijavimo ir komercinimo
kultiira didina Salies konkurencinj paranaSuma tiek mokslo bei studijy, tiek verslo rinkose, kuriant
didele pridéting verte turincius produktus.

Siuo metu Filadelfijos Mokslinés informacijos instituto (angl. Institute for Scientific Information,
toliau IST) duomeny bazéje yra jtraukti 16 328 moksliniai Zurnalai. | ISI duomeny baze¢ moksliniai
zurnalai yra jtraukiami pagal jo svarumo faktoriy (angl. impact factor, toliau — IF) (Uleckiené et. al.,
2008), kuris yra pateikiamas Zzurnaly citavimo ataskaitoje (JAV). Sis rodiklio, kaip metodo moksliniams
zurnalams vertinti, apskaiciavimg pasiiilé Eugenijus Garfieldas (JAV) 1955 m. (Uleckien¢ et. al.,

2008). IF rodo, kad Zurnalas labiau skaitomas bei cituojamas ir yra apskai¢iuojamas pagal formule:
IF =A: B, kur:
A = publikacijy citavimo kartai ISI Zurnaluose per paskutiniuosius dvejus metus;
B = straipsniy, atspausdinty per paskutiniuosius dvejus metus, skaicius.

Zurnaly svarumo faktorius naudojamas Mokslo ir studijy institucijy mokslinés produkcijos formaliojo
vertinimo metodikoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos. Tarp ES
Saliy auksciausig IF rodiklj turi Jungtinés Karalystés, Italijos, Vokietijos, Pranciizijos ir Nyderlandy
moksliniai leidiniai, kuriy IF vidurkis yra apie 2,9. Mokslinio leidinio svarumg salygoja jvairiis

veiksniai: Salies leidybinés tradicijos, kalba, zurnalo istorija, formatas, apimtis, specializacija,
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leidimo daznumas ir kt. Zurnaly IF dydZio priklausomybé nuo leidinio prieinamumo nenustatyta,
nors remiantis ISI tyrimais pastebéta, kad nemokamy moksliniy Zurnaly skaicius ISI duomeny bazéje
didéja. Moksliniy leidiniy populiarinimas tampa reikSmingu veiksniu ne tik mokslo Ziniy skleidimo,
Jju panaudojimo tolesniuose moksliniuose darbuose bei praktingje veikloje, mokslininky kvalifikacijos
bei moksliniy institucijy kokybinio lygio kélimui, bet ir pac¢iy moksliniy zZurnaly svarumui didinti.
Mokslinés produkcijos leidéjai turi ieSkoti priemoniy, padedanciy realizuoti Siuos tikslus ir siekti

suformuotos misijos.

E. marketingo sistemos vertinimas

Viena 1§ galimy priemoniy mokslinés produkcijos svarumui didinti yra e. marketingo sistema.
D¢l e. marketingo efektyvumo ir jo jvertinimo metody kyla daug diskusijy tiek teoriniame, tiek
praktiniame lygmenyje tarp autoriy Goldsmith (2002), Lafferty (2002), Kriks¢itinas (2007),
Greblikaité¢ (2007), Jensen (2008), Damaskopoulos (2008), Daud (2008), Yusuf (2008), Gatautis
(2008), Vitkauskaite (2008) ir kt. Efektyvumo vertinimas kito skirtingais laikotarpiais.

Autoriai Kanter (2001), Sanchez-Franco (2004), Rodriguez-Bobada (2004), Asworth (2006),
atlike e. marketingo procesy teikiamos naudos analizg, nustaté, jog teorinéje bei praktingje plotmése
apibrézti likesCiai ir reallis rezultatai ne visuomet sutampa. D¢l teorinés e. erdvés galimybiy
prigimties e. marketingo strategijos bei principy realizavimas tampa daugiau eksperimentinio
pobudzio. Teorijos, paremtos moksliniais tyrimais bei jzvalgomis, bei praktikos neatitikimas
didina nesé¢kmiy bei nepageidaujamy pasekmiy rizikg. Sunkiai prognozuojamos pasekmés tampa
e. marketingo sistemos realizavimo barjeru, nes pasirinkimas diegti naujas technologijas gali lemti
didziules pirkimo islaidas, laiking efektyvumo sumazgjima, pasiprieSinimg vidinéje organizacijoje
ir jvairiy nenumatyty problemy klientams, tieké¢jams bei partneriams. Autoriai taip pat jzvelgia Sias
grésmes, kylancias i§ inovatyviy sprendimy vengimo: neveiksmingumas, tikimybé netekti klienty
ir / arba pajamy bei organizacijos potencialo neiSnaudojimas, nesuteikiant darbuotojams salygy
maksimizuoti savo galimybiy. Ziniy ekonomikos laikais Ziniy generavimas ir jy i$naudojimas atlicka
vieng pagrindiniy vaidmeny, o unikalios Zinios bei greitesnis jy jsisavimas nei konkurenty suteikia
konkurenciniy pranasumy. Terming ,,konkurencinis pranasumas‘ iSpopuliarino teoretikas Michaelis
Porteris (2001). Pagrindiné Sio termino idéja yra jvertinti organizacijos potencialg sukurti ,,ekonomine
verte*. Ekonominis organizacijos potencialas yra vienas i§ pagrindiniy konkurencinés kovos veiksniy,
teikianciy jai pranasumy ir galimybiy augti.

Ivertinus vienuoliktoje lentel¢je pateiktus vertinimo poziiirius, nustatyta, kad nuo e. marketingo
veiksmingumo, efektyvumo ir ekonomiskumo yra neatskiriama iSlaidy analizé, kurios tikslas
(finansiniais rodikliais), darbuotojy darbo laiku (sgnaudomis zmogiSkiesiems iStekliams) arba
panaudotomis materialinémis sgnaudomis. Nustatant iSlaidas kyla sunkumy dél socialiniy iSlaidy
ir naudos palyginimo, kuris jvertinamas netiesioginiais bidais ir jy naudingumas nustatomas

remiantis sgnaudy vertinimo kriterijais. Svarbus $iy vertinimo poZiliriy ypatumas yra tiesioginis jy
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proporcingumas aiskinamiesiems rodikliams, kuriais iSreiSkiamas iSorinés aplinkos veiksniy poveikis,
t. y., gaminamy produkty ar teikiamy paslaugy paklausos lygis ir poveikis. Veiksnius, kuriuos jvertina
aiSkinamieji rodikliai, organizacija sunkiai kontroliuoja, taciau, remiantis teorinémis Ziniomis bei
praktiniu patyrimu, gali prognozuoti. Autoriai Welling (2006), White (2006), Raisinghi (2001),
Wang (2008), analizave e. marketingo sistemg teikiamos ekonominés naudos atzvilgiu, teigia, kad
tikslus ir pilnavertis e. marketingo sistemos vertinimas yra sudétingas procesas. Maziau sgnaudy
reikalaujantys rodikliai, tokie kaip apsilankymy skaicius, tiesioginio pardavimo dydziai, vartotojy
atsiliepimai bei vertinimai ir pan., yra tik dalis pilnavercio jvertinimo. Tikslesni finansiniai rodikliai,
tokie kaip investicijy graza (ROI), grynoji dabartiné verte (NPV), vidiné grazos norma (IRR), grazos
metodas ir kt., yra sudétingai ir netiksliai realizuojami, nes jiems nustatyti organizuojami tyrimai
dazniausiai vykdomi neperiodiSkai. Netikslius tyrimy rezultatus taip pat lemia Zmogiskieji resursai,
nuo kuriy kvalifikacijos priklauso IRT jsisavinimas, realizavimas, plétojimas bei gauty rezultaty
kokybé. Analizuojant IRT jgyvendinimo galimybes, biitina jvertinti IRT kompetencija, susidedancia
1§ Ziniy, veiklos ir produkcijos, kuria pasizymi darbuotojai bei vartotojai, ar galimybes ja iSugdyti.
Kompetentingu ir produktyviu darbuotoju laikomas toks darbuotojas, kuris nuolat domisi IRT, gali
Sias zinias pritaikyti kasdienéje veikloje ir moka naudotis IRT. Toks darbuotojas tampa dar labiau
vertingas, jei jo kompetencija yra sunkiai jgyjama, unikali. Tuo turéty riipintis ir pati organizacija,
inicijuodama savo darbuotojy kompetencijos kélimg jvairiais mokymais bei skatindama dalintis
asmenine patirtimi personalo viduje. Taip pat svarbu nepamir$ti vartotojy, ] kuriuos nukreipta
organizacijos veikla. Technologinés naujoves neturi apsunkinti klienty, jos turi biiti lengvai bei greitai

perprantamos arba klientai turi biiti stipriai motyvuoti iSmokti naudotis naujomis IRT.

E. marketingo priemoniy veiksnys Lietuvos moksliniy vadybos srities Zurnaly leidybos

ekonominiam efektyvumui

Siekiant i§skirti Lietuvos mokslinés produkcijos leidyboje naudojamas e. marketingo priemones
bei nustatyti jy teikiama ekonominj konkurencinguma, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimo aibe

pasirinkti Lietuvos moksliniy vadybos srities zurnaly leidybos marketingo specialistai.

Atliktas vertinimas parodé¢, jog Lietuvos Respublikos moksliniy vadybos srities Zurnaly
leidyboje veiklos dazniau vykdomos tradicingje, o ne e. erdvéje (zr. 1 pav.). Tai patvirtina iskelta
pirmaja hipotezg, jog Lietuvos Respublikos mokslinés produkcijos leidyboje neiSnaudojamos e.

marketingo teikiamos galimybés.
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Akademiniy projekty
jgyvendinimas

Reklaminio ploto
pardavimas

Leidybos paslaugy
teikimas

Marketingas

Knygy leidyba

Zurnaloleidyba

20

m Elektroninéje erdvéje m Tradicinéje erdvéje

1 pav. Lietuvos moksliniy vadybos srities zurnaly leidybos veiklos sri¢iy ir jy realizavimo erdvés pasiskirstymo vertinimas

E. marketingo realizavimo bei tiriamajame leidybos sektoriuje naudojamy e. marketingo priemoniy
sudéties rezultaty lyginimas parodeé, jog respondentai e. marketingo sistemg suvokia neadekvaciai.
DidZioji Lietuvos Respublikos moksliniy vadybos srities zurnaly marketingo specialisty dalis teige
nerealizuojantys marketingo e. erdvéje, taciau iSskirdami atskiras leidybinéje veikloje naudojamas e.
marketingo sistemos priemones pasirinko bent vieng i§ pateikty e. marketingo priemoniy saraso (zr. 2
pav.). Tai leidzia daryti iSvada, jog e. marketingas yra tam tikru lygiu plétojamas kiekvieno j

tyrimo imtj patekusio Lietuvos Respublikos mokslinio vadybos srities zurnalo leidyboje.

svetaines lankomumo stebejimas
vartotojy veiksmy sekimas
konkursai

virusinis marketingas
prenumerata

raktiniai Zodziai

registracija paieskos sistemose
informacijos siuntimas e. pastu
leidinio turinys ar anotacija
nuorodos interneto svetainése
issokantieji langai

béganti eiluté

kaicioji reklama

2 pav. Lietuvos moksliniy vadybos srities zurnaly leidyboje taikomy e. marketingo priemoniy jvairovés vertinimas

E. marketingo priemoniy taikymo veiksniy Lietuvos Respublikos moksliniy vadybos srities
zurnaly leidyboje vertinimas parodé, jog apklausti marketingo ekspertai e. erdve daugiausia iSnaudoja
siekdami dviejy tiksly: rinkos plétros Lietuvoje ir uzsienyje (zr. 3 pav.). Pritraukiant daugiau vartotojy

ir mokslinés produkcijos kiirimo partneriy, tokiy kaip straipsniy autoriy, redakcinés kolegijos nariy ar
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recenzenty, yra kuriama platesné intelektualin¢ bendruomené — mokslininkai, vadybininkai, déstytojai,
studentai — ir mobilizuojamas tarptautinis intelektualinis potencialas. Palanki informaciné erdvé
mokslinéms idéjoms generuoti bei plétoti padidina galimybe gauti dalinj finansavimg 1§ valstybés

biudzeto asignavimy, skirty mokslo ir studijy sistemos tobulinimui.

papildomos pajamos

el. zurnalo tobulinimas
rinkos plétra uzsienyje
rinkos plétra Lietuvoje
esamy skaitytojy islaikymas
potencialls investuotojai

esami investuotojai

3 pav. E. marketingo priemoniy taikymo veiksniy Lietuvos moksliniy vadybos srities Zurnaly leidyboje vertinimas

E. marketingo veiksmai maziau kreipiami ] esamus vartotojus, nes jy lojaluma daugiau
lemia kokybiskas mokslinio leidinio turinys. E. marketingo priemoniy taikymo veiksniy Lietuvos
moksliniy vadybos srities zurnaly leidyboje analizés metu nustatyta, jog esamy bei potencialiy
investuotojy ir papildomy pajamy pritraukimas dazniausiai buvo vertinami zemiausiais balais (0—
2) (zr. 3 pav.). Toks rodiklis sietinas su pelno nesiekimu, materialiniy paskaty nebuvimu, kas buvo
nustatyta vertinant priezastis, skatinancias jgyvendinti e. marketinga Lietuvos Respublikos moksliniy
vadybos srities zurnaly leidyboje. Kita priezastis, lemianti mazg investuotojy pritraukimo inicijavimo
e. marketingo sistemos priemonémis reikSme, yra materialinés grazos i§ investicijy nebuvimas ne
pelno organizacijose, kas apsunkina investicijy moksliniy leidiniy leidybai pritraukima bet kokiomis
priemonémis.

Grynojo pelno pokycio vertinimas, pradé€jus jgyvendinti e. marketingg Lietuvos Respublikos
moksliniy vadybos srities zurnaly leidyboje, parod¢, jog 80 proc. tirty atvejy grynasis pelnas padidéjo
(zr. 4 pav.). Sis rodiklis yra aktualus akcininkams ir investuotojams. Augantis grynasis pelnas rodo
didesnj jmonés veiklos efektyvumo bei konkurencingumo lygj, teigiama potencialg jmonei augti bei
investuoti ] inovacijas ar modernesnes leidybinés veiklos kryptis, reikSmingas SVV plétros politika.
Grynojo pelno teigiamas pokytis turi jtakos grynojo pelningumo ir vidutinio turto grazos rodikliams.
Grynojo pelningumo rodiklis rodo, kiek pelno liko jmonéje po visy kasty padengimo bei jsipareigojimy
jvykdymo, taciau jis priklauso ir nuo pardavimy bei suteikty paslaugy apimties, kuri taip pat didéja
dél e. marketingo veiklos. Tai lemia nekintantj leidyklos grynajj pelningumg. Grynasis pelnas, kurj
suteikia e. marketingo veikla, daro didesnj teigiama pokytj turto grazai, nes e. marketingo veiklos
vykdymas lemia zema turto panaudojimo intensyvuma, o tai reiskia efektyvesnj turto panaudojima.
Teigiamus pelningumo rodiklius nulémé informaciniy technologijy, priklausanciy vienai i 10 rinkoje

pelningiausiy sektoriy, vystymas ir konstruktyvus jy teikiamy galimybiy iSnaudojimas.
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Lietuvos Respublikos moksliniy vadybos srities zurnaly leidyboje naudojamos e. marketingo
sistemos teikiamo ekonominio efektyvumo vertinimas atskleid¢, jog suformavus e. marketingo
strategija bei nuosekliai ja sekant, pasiekiamas didesnis pelnas bei sumazinamos bendrosios islaidos,
reikSmingos SVV plétros politikai. Be to, e. priemonés padeda greiiau, pigiau bei efektyviau realizuoti

iSkeltus uzdavinius, sudarancius SVV rémimo sistema.

nepasikeité 2

sumazéjo 1

padidéjo 12

4 pav. Grynojo pelno poky¢io vertinimas, pradéjus jgyvendinti e. marketingg Lietuvos moksliniy vadybos srities

zurnaly leidyboje

E. marketingo sistemos priemoniy veiksnys Lietuvos Respublikos mokslinés produkcijos
leidybai yra reikSmingas kaip SVV rémimo sistemos bei ekonominés plétros veiksnys. E. marketingo
sistemos igyvendinimas, turint adekvacias Zinias, 1éSas bei zmogiskuosius iSteklius, skatina jmones
plétotis ir stipréti. Strateginis e. marketingo priemoniy komplekso planavimas bei nuolatinis jy
veiksmingumo vertinimas yra biitini efektyviam 1éSy paskirstymui, ekonominés naudos kurimui ir
vietiniy bei tarptautiniy investicijy pritraukimui Lietuvos Respublikos mokslinés produkcijos leidybai,

o tai daro jtaka visai Salies ekonomikai bei mokslo plétrai.

ISvados

1. Mokslinés produkcijos leidybos sektoriaus Lietuvoje reik§minguma lemia dvi priezastys:
1) mokslinés produkcijos leidybos, kaip smulkaus ir vidutinio verslo sektoriaus dalies, svarba
Salies ekonomikai ir socialinei aplinkai dél dinamiSko ir inovatyvaus smulkiy ir vidutiniy jmoniy
vaidmens rinkoje; 2) mokslinés produkecijos kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy svarba mokslininky
kvalifikacijai, aukstyjy mokykly kokybinei veiklai ir visos Salies statusui tarptautiniame Svietimo ir

mokslo sektoriuje.

2. Lietuvos moksliniy vadybos srities zurnaly e. marketingo sistemos ir priemoniy
igyvendinimo vertinimo tyrimas patvirtino iSkeltg hipoteze, kad e. marketingo realizavimas
praktikoje tebéra pradinéje plétros stadijoje. Tradiciniai marketingo priemoniy pateikimo kanalai

bei priemonés yra taikomos dazniau nei iSnaudojamos galimybes e. erdvéje.

3. Analizés rezultatai parode¢, jog Lietuvos moksliniy vadybos srities Zurnaly leidyboje
naudojamos paprastos, dideliy pastangy ir investicijy nereikalaujancias e. marketingo priemongs,

biitent mokslinio Zurnalo turinio ar anotacijy pateikimas interneto svetain¢je (100 proc.), raktiniai
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zodziai (82 proc.), registracija paieskos sistemose (53 proc.) bei rysio su skaitytojais palaikymas e.
pastu (82 proc.). Akademinéje leidyboje Siuo metu visai nepopuliaru realizuoti bégancias eilutes,
virusinj marketinga, konkursus bei loterijas ar skaitytojy veiksmy sekima e. zurnalo svetainéje. Nei
vienas respondentas nepasirinko $iy priemoniy, kuriy organizavimui bei analizavimui reikalingi
dideli laiko kastai bei papildomi zmogiskieji resursai

4. Vertinant Lietuvos moksliniy vadybos srities Zurnaly e. marketingo sistemos ir priemoniy
igyvendinima, patvirtinta prielaida, jog e. marketingo jgyvendinimo lygis daro jtaka ekonominiams
rodikliams. Atliktas tyrimas atskleide, jog e. marketingo efektyvumas priklauso nuo detaliai
suplanuoty e. marketingo priemoniy ir nuoseklaus jy realizavimo. E. marketingas didina pelng bei
mazina bendrasias i§laidas. Uzsibrézti uzdaviniai jgyvendinami grei€iau, pigiau bei efektyviau.
Remiantis Siais rezultatais, galima kelti hipoteze, jog vykdomas e. marketingas sumazina leidyklos

iSlaidas iki 35 procenty.

5. Apibendrinus mokslinio darbo rezultatus, darbo autoré teikia sitilyma Lietuvos moksliniy
vadybos srities zurnaly leidyboje daugiau zmogiskyjy bei finansiniy resursy kreipti i e. priemones.
Jos pasizymi didele gausa reikSmingy ekonominiy bei socialiniy privalumy, tokiy kaip, mazesnés
iSlaidos, didesné pridetiné verte, indélis | aplinkos apsauga ir kita, kas didina ekonominj

konkurencinguma Lietuvos mokslinés produkcijos leidyboje.
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Konferencija ,Informacijos kokybé tradicinéje ir Siuolaikinéje
tinklaveikos visuomenéje”

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Studenty mokslin¢ draugija pirmg kartg po draugijos
atkiirimo fakultete organizavo meting¢ konferencija ,,Informacijos kokybé tradicingje ir Siuolaikingje

tinklaveikos visuomeng¢je*, kuri vyko Komunikacijos fakultete balandzio 27-28 dienomis (2009 m.).

Rengiant konferencijg buvo atsizvelgta | fakultete déstomy discipliny jvairove, o darbotvarké
suskaidyta j tris sekcijas: ,,Ziniasklaidos kaita“ (sekcijos vadéja Aist¢ Valiauskaite) |
»Iinformacijos ir komunikacijos ypatumai atminties institucijose” (ved¢jas Edvaldas

Baltrinas) bei ,,Informacijos vadyba Lietuvoje ir uzsienyje* (vedéjas Karolis Vielavicius).

Sekcijy atidaryma zyméjo Komunikacijos fakulteto socialiniy partneriy sveikinimo bei jvadinis
7odis. Nuosirdziai dékojame Monikai Garbagiauskaitei (Ziniasklaidos bendrové ,,Ekspress Group*,
delfi.lt vyriausioji redaktore) bei doc. dr. Reginai Varnienei (Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo

biblioteka, LNB generalinio direktoriaus pavaduotoja - Bibliografijos ir knygotyros centro direktore).

Kiekvienossekcijospabaigojeklausytojai gal¢jouzduotijiemsiSkilusiusklausimusarpadiskutuotijiems
riipima tema su konferencijos dalyviais. Zifirovai taip pat rinko juos labiausiai sudominusius pranesimus
kiekvienojesekcijoje. KlausytojysimpatijasuzkariavoRamunéRubinaitéskaiciusipraneSimg,,Lietuvos
jvykiai ,,The Times* archyvuose* (mokslinis vadovas doc. dr. Andrius Vai$nys), Zivilé Bagdonaité —

,»-Knygos autorius kaip knygos prekés Zenklas* (mokslinis vadovas prof. habil. dr. Domas Kaunas), Riita

.........

Dé¢kojame fakulteto mokslininkams, kurie ne tik skatino studentus dalyvauti konferencijoje,
buvo jy moksliniais vadovais, bet ir padéjo iSgryninti pagrinding konferencijos temg.
Mokslines publikacijas skai¢iusiems studentams jteiktos KF SMD padékos bei ,, Tyto Alba“
dovanos. Fakulteto Dekanas, Taryba bei administracija taip pat pagerbé dalyvius, jteikdami

diplomus, kurie prideda papildomus balus stojant j aukStesnés pakopos studijas miisy fakultete.

Mante Sabaliauskaite
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~Pragaro masinos” atgarsiai Lietuvos ziniasklaidoje: mokslo nau-
jiena ar sensacija?

Aleksandra Gudilkina

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto
Zurnalistikos institutas

Aleksandra.gudilkinia @kf.stud.vu.lt
Mokslinis vadovas dr. Egidijus Jeselidnas

,.Rytoj bus paleista ,,pragaro masina®, kuri atvers juodaja skyle. Si juodoji skylé jtrauks i save
misy Zeme ir sukels pasaulio pabaigg‘.

Grizkime | 2008 — yjy rugs¢jo 9 dieng. Butent tada panaStis praneSimai pasirodydavo
Lietuvos ziniasklaidoje. Kitg diena, rugséjo 10 — gja, didysis hadrony greitintuvas (toliau — DHG),
pasaulio ziniasklaidos vadintas ,,pragaro masina“, buvo paleistas. Juodoji skylé neatsivére, pasaulis
nepasibaigeé.

Bene kiekvienas yra girdéjes apie §j eksperimenta. Bet turbiit ne visi zino, koks tai jrenginys
ir kam jis skirtas? Apipintas legendomis ir mitais Sis eksperimentas buvo ne Siaip sau. DHG — 27
kilometry ilgio ziedo formos tunelis, kuriame jvairiais atstumais iSdéstyti beveik tukstantis magnety.
Sis jrengimas yra §imto metry gylyje po Zeme, Sveicarijos ir Pranciizijos pasienyje, visai netoli
Zenevos. Sio eksperimento tikslas yra i$siaiskinti kelis mokslininkams riipimus klausimus, kaip antai:
ar egzistuoja vadinamasis Higgso bozonas, kod¢l kiinai turi masg ir kas ta masé apskritai yra, kaip
atrodé misy Visata i$ karto po didziojo sprogimo ir t.t.

Pries pat DHG paleidimg, Ziniasklaidoje pasigirdo keliy mokslininky nuogastavimai, kad Sis
jrenginys yra tikra ,,pragaro masina‘“ ir gali sukelti juodosios skylés susiformavima, kuri jtrauks j
save miisy Zeme. ,.Juodosios skylés®, ,.pasaulio pabaigos* bei ,,pragaro maginos“ frazes pasigavo ir
Lietuvos ziniasklaida. Interneto tinklapiuose, dienras¢iuose ir mokslo zurnaluose atsirado pranesimai
apie eksperimento pradzia, prasme ir keliamas tikras bei iSgalvotas grésmes.

Sio pranesimo tikslas yra identifikuoti sritj, kuriai pranesimai apie §j eksperimenta galéty biiti
priskirti. Kyla nattralus klausimas, ar Sis eksperimentas Lietuvos Ziniasklaidoje buvo pateikiamas
kaip mokslo naujiena, ar vis délto kaip sensacija?

Biity galima atsakyti i §i klausima nustacius, kas yra mokslo naujiena, o kas yra sensacija.
Kas yra mokslo naujiena gerai Zinoma — tai praneSimas, naujiena ar kitas Zurnalistinis Zanras,
atskleidZiantis mokslo ivykio ar eksperimento esm¢ ir svarbiausius uZdavinius. Mokslo naujiena
paprastai pasiZymi konkretumu, specifiniais terminais ir orientacija tik i esminius dalykus. O kas gi
yra sensacija? Terminy Zodynas Zodj ,,sensacija‘“ aiSkina dvejopai: didelis jspiidis, kurj daro netikétas
jvykis, zinia arba netikétas jvykis, keliantis didelj susidoméjima.

Taciau tam, kad galétuméme atsakyti j iSkelta klausima, svarbu yra nustatyti, kiek Lietuvos
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ziniasklaida skyré démesio Siam eksperimentui ir jo pradziai, kiek buvo koncentruojamasi ties
esminiais, o kiek ties sensacingais pasakymais ir pareiSkimais, kaip naujienos apie $j eksperimenta
pasiskirsté skirtingose Lietuvos ziniasklaidos priemonése.

Tyrimui buvo pasirinktos kelios Zziniasklaidos priemoniy grupés. Tai didziausi Lietuvos
internetiniai naujieny tinklapiai — ,,Alfa.lt“, , Balsas.It”, ,,Delfi.lt* , ,,Lrytas.It bei didziausi Salies
nacionaliniai dienraséiai - ,,Lietuvos rytas, ,,Kauno diena®, ,,Lietuvos zinios* bei ,,Respublika®. Jie
pasiekia didele dalj Lietuvos zmoniy, todél jie gali dométis mokslonaujienomis. Buvo nagrinéjami
2008 mety rugpjicio — rugs€jo ménesiy minétyjy interneto tinklapiy ir dienras¢iy numeriai.

Taip pat buvo nagrinéjami zinomiausi Lietuvoje leidziami mokslo Zzurnalai — ,,Mokslas ir
gyvenimas®, ,,Mokslas ir technika® ir ,,Mokslo Lietuva*. Sie leidiniai buvo pasirinkti tam, kad galima
bty i$siaiskinti, kiek patys mokslininkai Siam eksperimentui skyré démesio ir kiek $is eksperimentas
yra jdomus mokslininky bendruomenei ir besidomintiems mokslu zmonéms. Mokslo zurnalai yra
leidziami rec¢iau, dél Sios priezasties jy nagrin¢jamas laikotarpis yra platesnis — nuo 2008 mety sausio
iki lapkricio.

Naujieny apie DHG statistiniai duomenys

Tam, kad galima bity nustatyti pakankamg arba nepakankamg praneSimy apie DHG kiekj
visy pirma reikéty pazvelgti | statistikg. IS viso apie §] eksperimentg buvo raSoma 56 praneSimuose.
Daugiausia pranesimy apie DHG starta galéjo perskaityti interneto tinklapiy vartotojai — 41, o tai
sudaro apie 73 procentus visy praneSimy. Taip atsitiko dél iSskirtiniy interneto ypatybiy — tinklapiai
gali publikuoti keletg praneSimy per diena, taip pat labai greitai papildyti informacijg arba jg keisti.
Daugiausiai praneSimy — 12 — buvo publikuojama interneto tinklapyje ,,Alfa.lt“, nezymiai atsiliko
,Delfi.lt™ ir ,,Balsas.It“, o ,,Lrytas.It* tokiy pranesimy paskelbé maziausiai — 8.

Lyginant su dienrasciy skaitytojais, iy interneto tinklapiy skaitytojai turéjo galimybe daugiau
suzinoti apie DHG starta, taip pat Sio eksperimento eigg ir jvykius, susijusius su juo. Interneto
tinklapiai publikavo nemazai uzsienio Saltiniy pranesimy, taip pat ir vaizdo jraSy. DaZniausiai tie
pranesSimai buvo trumpi, glaustai nupasakojantys situacija.

I§ dienra$¢iy, daugiausiai démesio §io eksperimento pradziai skyré ,,Lietuvos rytas®. Siame
laikraStyje buvo publikuojami 6 praneSimai $ia tema, o dieng po DHG paleidimo, $iai temai buvo
skirti 2 puslapiai. ,,Kauno diena* iSspausdino 3 praneSimus apie $j eksperimentg — viena, skirtg jo
pradziai, kita — gedimui, o treciame praneSime skelbiama, kad Sio eksperimento tolesnis darbas yra
atidedamas iki 2009 mety pavasario. Dienras¢iai ,,Lietuvos zinios* bei ,,Respublika“ publikavo po
2 praneSimus Sia tema. Daugiausia pranesimy buvo perspausdinti i§ uzsienio bei Lietuvos naujieny
agentlry iSplatintos informacijos.

I$ visy mokslo zurnaly tik viename pavyko rasti pranesimy apie DHG. I$ viso per 2008 mety

sausio — lapkri¢io ménesius apie §j eksperimentg buvo uzsiminta du kartus.

113



PraneSimu apie DHG turinio ypatybés

Interneto tinklapiy praneSimy apie DHG startg turinys buvo jvairialypis. Vieni interneto tinklapiai
daugiau démesio skyré esminei informacijai, kiti naujieng pateiké kaip sensacija. Pavyzdziui, vienas
1§ ,,Alfa.lt straipsniy pavadinimu ,,Indijoje nusizudé paaugle, pabiigusi dél galinCios jvykti pasaulio

O3}

pabaigos*! pranesa apie tai, jog dé¢l Ziniasklaidos iSgarsinto DHG eksperimento ir jos teigimo, kad
Sis gali suformuoti juodaja skyle ir sukelti pasaulio pabaiga, nusizudé paauglé. Jame DHG néra
pagrindinis, apie kurj kalbama, o Salutinis objektas. Apie §j eksperimentg tiesiogiai nekalbama, taciau
su juo yra gretinama paauglés tragedija.

Rim¢&iausias turinio prasme naujienas pateiké interneto tinklapis ,,Lrytas.It“. Siame tinklapyje
buvo publikuojami ir dienras¢io ,, Lietuvos rytas straipsniai. Sis tinklapis naudojo ne tik Lietuvos bei
uzsienio agentliry spaudos praneSimus apie naujienas i§ Europos branduoliniy tyrimy centro, bet ir
autorinius straipsnius, kuriuos rase ,,Lietuvos ryto* zurnalistai. Tam, kad sudominty savo skaitytojus,
,Lrytas.It“ stengesi pateikti ne vien tik sausg informacija, bet pridéjo ir Siek tiek intrigy. Taciau $is
tinklapis nepublikavo neesminiy dalyky, kurie yra tam tikra prasme susij¢ su eksperimentu, bet yra
sensacingi.

,Delfi.lt publikavo 2 praneSimus, kuriuose DHG buvo minimas kaip Salutinis objektas.
Galima spéti, kad taip buvo elgtasi tam, kad biity pritrauktas kuo didesnis skaitytojy démesys. Vis
delto 9 praneSimai perteiké naujienas, susijusias su eksperimentu. Tinklapyje ,,Balsas.lt* praneSimy
apie DHG paleidimg ir praneSimy apie neesminius, sensacingus dalykus, susijusius su juo, kiekis
pasiskirsté apylygiai.

Idomu yra tai, kad interneto tinklapiai praneSimus apie DHG startg ir jo darbg skirsté nevienodai.
,Lrytas.It“ ir ,,Delfi.lt* Siuos pranesimus talpino mokslui skirtuose skyriuose (,,Lrytas.It“—,,Mokslas®,
,Delfi.lt — ,,Mokslas ir gamta®). Tuo tarpu interneto tinklapiai ,,Balsas.It* ir ,,Alfa.lt* praneSimus
skirsté j jvairius skyrius. ,,Balsas.It* praneSimus talpino j ,,Mokslas ir IT*, vienas praneSimas atsidtre
,Interneto pievose®. ,,Alfa.lt paskirstymas buvo Zymiai jvairesnis: 4 praneSimai atsidire skyriuje
,Mokslas*, 4 praneSimai patalpinti,,]vairenybiy“ skyriuje, 4 praneSimai buvo publikuojami,,Naujieny*
skyriuje. Vienas praneSimas apie DHG veiklos atnaujinimg atsidaré skyriuje ,,Lietuvoje®.

Kaip jau buvo minéta, daugiausiai informacijos apie DHG ir jo paleidimg pateiké ,,Lietuvos
rytas®. Viename i$ Sio dienras¢io straipsniy zurnalistas Ariinas Dumalauskas nusviecia lietuviy
mokslininky, prisidedanciy prie Sio eksperimento, problemas ir blogas darbo salygas, atskleidzia
lietuviy mokslininky indélj j §j eksperimenta?. Sis straipsnis yra turtingesnis savo turiniu tuo,
kad pritraukia auditorijg artumo principu — atskleidzia, kad ir miisy tautieCiai prisideda prie §io
eksperimento, kas ji padaro jdomesnj ir artimesnj Lietuvos skaitytojams.

Dviejuose dienras¢iuose apie DHG gedimg pranesSta nebuvo. Taciau Sie dienrasc¢iai pranese,
kad DHG buvo paleistas, bet pasaulio pabaiga vis délto nejvyko.

Lyginant su interneto tinklapiy turiniu, dienra$¢iy pateikiamy naujieny buvo Zymiai maziau. Sie
leidiniai apsiribojo trumpa informacija, taciau nebiitinai esmine. Tokias tendencijas lémé skirtumai
tarp internetinés Ziniasklaidos ir spaudos — internetiné Ziniasklaida gali skelbti zymiai daugiau naujieny

kiekvieng dieng kelis kartus, ko spauda negali, skiriasi jy auditorijos, taip pat informacijos talpa.
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I$ visy trijy nagrinéty mokslo zurnaly — ,,Mokslo Lietuva®“, ,,Mokslas ir technika®, ,,Mokslas
ir gyvenimas®™ — tik pastarajame buvo skirtas démesys DHG temai. Straipsnis ,,Didysis hadrony
kolaideris pradéjo darbg* geriausiai atskleidé Sio eksperimento esme, tikslus ir eiga, taip pat lietuviy
mokslininky indé¢lj i ji. Taip yra todél, kad Sio straipsnio autorius prof. Juozas Vaitkus yra lietuviy
grupés, prisidedancios prie Sio eksperimento, koordinatorius.

,Mokslas ir gyvenimas® skyré pirmus tris savo spalio ménesio numerio puslapius $iai temai
iSnagrinéti (vienas jy — vidiné virSelio pusé). Siame straipsnyje Juozas Vaitkus raso apie DHG
paleidimg, ziniasklaidos susidoméjima juo. Detaliai paaiSkina, kaip veikia §is jrenginys, koks Sio
eksperimento tikslas ir kaip to tikslo siekti padeda Lietuvos mokslininkai.

Anksciau, 2008 mety birzelio ménesj, Siame zurnale prof. Romualdas Karazija straipsnyje
,,Unikallis mokslo prietaisai‘“ rasé apie iSskirtiniausius mokslo prietaisus. | jy sarasg buvo jtrauktas
ir DHG. Keliais sakiniais buvo i§déstyta Sio eksperimento istorija — nuo pirminio paprasto kolaiderio
iki $iy dieny milziniSko prietaiso, taip pat paaiskinta, kam S§is jrenginys skirtas ir kokig naudg i$ $io

eksperimento gaus mokslininkai.
Antras¢iy ypatybés

Visas straipsniy apie aptariamg eksperimentg antrastes galima suskirstyti ] sensacingas,
,stiprias® ir informatyvias. Sensacinga antrasté, siekianti sukelti didelj jspiidj, kartais iSgasdinti,
,rekianti®, sukuriama tam, kad buty pritrauktas skaitytojo démesys. ,,Stipriose* antrastése naudojami
spalvingi zodziai ar frazes, ,,galingesni uz savo jprastai skambancius sinonimus. Informatyvi
antrasté, pritraukia dazniausiai tik tuos, kurie domisi tam tikra tema, perteikia esmin¢ praneSimo
informacijg. Sensacingy antra$ciy buvo 29 procentai, ,,stipriy™ — 21 procentas. Vis délto daugiausia
buvo informatyviy antras¢iy — jos sudaré puse visy pranesimy antrasciy.

Pavyzdziui, ,,Alfa.lt“ praneSimams apie DHG startg pritaikydavo ,,stipriai® ir sensacingai
skambancias antrastes — naudojami neigiamy asociacijy keliantys zodziai, pasakymai, sukeliantys
didelj jspudj, pavyzdziui, vienas i§ praneSimy pavadinimu ,,Ar ,,pragaro masina“ sukels pasaulio
pabaiga?* yra du neigiamg reakcijg sukeliantys Zodziy junginiai — ,,pragaro masina“ ir ,,pasaulio
pabaiga“.

Dienrasciuose antrastés irgi turi didelj poveikj skaitytojui, taciau mazesnj uz interneto tinklapiy
antrastes. Cia buvo naudoti tokie ZodZiy junginiai, kaip ,,pasaulio pabaiga*, ,,amziaus eksperimentas®.
Galima paminéti dviejy dienrasc¢io ,,Respublika* pranesimy antrastes, kurios buvo sukurtos taip, kad
pritraukty démes;j ir sukelty smalsuma. ,,Mokslo pasaulyje revoliucija‘“®—$i antrasté skelbia, kad kazkas
nejtikétino, dar nezinomo jvyko mokslo pasaulyje, todél skaitytojas yra greitai suintriguojamas ir jis
nori suzinoti, kas atsitiko. Antrastéje ,,Programisiy taikiklyje — mokslo stebuklas*’ zodZiai ,,mokslo
stebuklas® taip pat sudomina skaitytoja, nes jdomu, kas yra tas mokslo stebuklas.

Mokslo zurnalas ,,Mokslas ir gyvenimas* islaiké savo mokslinj stiliy ir sensacingy antrasciy
nesivaikeé. Antrastés buvo informatyvios ir perteiké esming straipsniy informacija.

Visi tinklapiai ir dienrasé¢iai ypac¢ daug ,,zaidé* pasakymais ,,juodoji skylé®, ,,pasaulio pabaiga“.

Buvo naudojami ir Siek tiek ,,silpnesni® Zzodziai ir jy junginiai — ,laiko masina®, ,,didziausias
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eksperimentas®, ,,dieviskoji dalelé* ir kt.
ISvados

Kaip jau buvo minéta, i§ viso per 2008 mety rugpjicio — rugs€¢jo ménesius didziausiuose
analizuojamuose Lietuvos dienrasc¢iuose ir interneto tinklapiuose bei per 2008 mety sausio — lapkri¢io
ménesius 2008 mokslo zurnaluose buvo publikuoti 56 pranesimai apie DHG eksperimentg. Taciau Sie
pranesimai ziniasklaidos priemonése buvo pasiskirste netolygiai.

Nors interneto tinklapiuose buvo publikuojama daugiausiai praneSimy DHG tema, dazniausiai
rengiant Siuos praneSimus buvo remtasi naujieny agentiiry informacija arba buvo perspausdinami
straipsniai 1§ dienras$¢iy. Daugiausiai praneSimy apie DHG paleidimg publikuota internetinéje
ziniasklaidoje, nes ji turi iSskirtines galimybes, pvz., galimybe patalpinti daugiau informacijos, ja
papildyti ir, kai to reikia, pakeisti.

Antrasciy sensacingumas interneto tinklapiuose kartais yra btinas. Jy nebuvo tiek jau daug,
bet daznai pats praneSimy turinys buvo sensacingas — buvo rasoma ne apie eksperimenta ar su juos
susijusius esminius dalykus. Naudojantis $io eksperimento Zinomumu, biidavo naudojami tam tikri
su $iuo eksperimentu susij¢ jvykiai, kurie mokslo informacijos prasme yra beverciai, taciau pritrauké
nemazos dalies auditorijos démesj. PraneSimy antrastémis ir turiniu stengtasi gasdinti skaitytojus
tokiais zodziy junginiais, kaip ,,pasaulio pabaiga®, ,,juodoji skylé®, ir pritraukti jy démesj. Galima
daryti prielaida, kad be $iy skambiy fraziy maziau zmoniy biity susidoméje Sia mokslo tema. Tai
galblt néra vienintelis, taciau neabejotinai pats efektyviausias buidas pritraukti Zzmones prie mokslo
naujieny.

Lietuvos dienrasciai §io eksperimento pradziai apraSyti neskyré daug iStekliy — praneSimai
buvo gana trumpi, neuzimantys daug vietos, taip pat buvo naudotasi naujieny agentiiry informacija,
o dienras¢iy zurnalistai para$¢ tik kelis straipsnius §ia tema. Buvo pranesta tik apie jo paleidimg ir
sustabdyma. Tiesa, ne visuose nagrinéjamuose dienrasciuose. Tai galbiit reiskia, jog ty laikrascéiy
skaitytojai gali iki Siol nezinoti, kad Sis eksperimentas sustabdytas (tokiu atveju, jeigu skaito tik Siuos
dienrascius). Taip pat tai gali reiksti, jog §i tema minétiems dienras¢iams nebuvo tokia svarbi, kad
bty pranesta apie eksperimento sustabdyma.

Lietuvos mokslo leidiniai ,,Mokslas ir technika* bei ,,Mokslo Lietuva®“ 2008 metais nieko
neuzsiminé apie DHG eksperimentg. Apie §j eksperimentg placiau ir iSsamiau galima buvo suzinoti
tik skaitant mokslo zurnalg ,,Mokslas ir gyvenimas®. Tie, kurie specializuojasi mokslo srityje, t.y.
mokslo leidiniai, - turéty rasyti apie panasius eksperimentus, nes jie vyksta $alia miisy ir juos padeda
igyvendinti lietuviai.

Galima daryti prielaida, kad didziausiose Lietuvos ziniasklaidos priemonése vyrauja nuomoné,
jog zmonéms nejdomios mokslinés temos, todél jy démesj daznai buvo bandoma pritraukti sensacijy
ieskojimais. Ziniasklaida stengiasi perteikti tai, kas jdomu zmonéms, kuo jie domisi, stengiasi jtikti ir
patenkinti vartotojy poreikius, taciau nesistengia visuomenei pateikti rimtesniy naujieny, kurios yra
vertingos.

Tai koks gi yra atsakymas | pradzioje iSkelta klausima? PraneSimai apie DHG — mokslo

116




naujiena ar sensacija? Prisiminus, kas yra sensacija, galima nesunkiai surasti jos paraleliy su DHG
eksperimentu. Galbiit negalima vadinti $io jvykio netikétu, nes pats jrenginys buvo statomas ilgiau
nei 20 mety, taciau placioji visuomené apie ji suzinojo tik tada, kai buvo ruostasi jo paleidimui.
Vargu ar Sis eksperimentas kelty tokj didelj visuomenés ir ziniasklaidos susidoméjima, jeigu $alia jo
neSmézuoty juodosios skylés ir pasaulio pabaigos Seséliai.

Galima daryti iSvada, kad Sio eksperimento ,,prigimtinis* sensacingumas pritrauké didesnj
nei jprasta ziniasklaidos susidoméjima. PraneSimai apie DHG startg balansavo ,,ant ribos“. Viena
vertus, Sie praneSimai atskleidé nemazai mokslinés informacijos apie §j eksperimenta, kita vertus,
1 moksliné informacija buvo pateikiama naudojant sensacingas frazes ir naujienas. Galbiit galima
buty praneSimus apie DHG Lietuvos ziniasklaidoje pavadinti moksline naujiena su sensacingumo
,,prieskoniu.

Taciau vertéty susimastyti apie mokslo naujienas Lietuvos ziniasklaidoje. Ar pastebétos
lieka tik tos, kurios traukia ,,rékian¢iomis“ antra§témis ir sensacingais pasiekimais? Stai mokslo
zurnale ,,Mokslas ir gyvenimas* (2008, nr.1) Jono Grigo publikuoto straipsnio antrasté skamba taip:
,,Mazinkime prarajg tarp mokslo ir visuomenés*. | §ig antraste turéty jsiklausyti visa miisy ziniasklaida,
o labiausiai biitent moksliniai Zurnalai. Pirmiausia jie turéty sudominti misy visuomen¢ mokslu ir

skatinti tolesnj doméjimasi juo.
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Moksliné vadove doc. dr. Audroné Nugaraite

Siy dieny miesty periodika, kaip ir kity ri$iy spauda, patiria didelius poky¢ius, kurie gali
turéti jtakos ateities gyvavimui. Informacijos atranka ir pateikimas yra vienas svarbiausiy dalyky
kokybiskam leidinio funkcionavimui uztikrinti. Todél Sig svarbig laikrascio veiklos sritj ir aptarsime
Siame prane§ime. Pranesimo tikslas — iSanalizuoti Siauliy miesto dienras¢iy ,.Siauliy krastas® ir
,Siauliy naujienos® pirmyjy puslapiy informacijos pateikimo ypatumus, remiantis pasirinktais
informacijos atrankos kriterijais.

Dienrasc¢iy apzvalga. Dienratis ,,Siauliy naujienos* orientuojasi j miesto aktualijas, ,,Siauliy
krastas“ aprago ir miesto, ir apskrities jvykius. Siauliy periodiniai leidiniai ne tik informuoja, bet ir
formuoja Siauliy ir Siaurés Lietuvos regiono visuomenés nuomone; padeda skaitytojy auditorijai geriau
orientuotis miesto, regiono, $alies situacijoje. Remiantis ,,Siauliy naujieny* internetinéje svetainéje
pateiktais duomenimis, Sio dienrascio tirazas darbo dienomis yra 7000-8000 egz., o SeStadieniais — 17
000-19 000 egz. ,.Siauliy krasto* tirazas darbo dienomis siekia 15 500 egz. Ziniasklaidos populiaruma
tirian¢ios bendrovés ,,TNS Gallup“ naujausiais 2008 mety vasaros duomenimis, ,,Siauliy kragto
skaitytojy bendra auditorija sickia 8,1 proc. ir sudaro 213 700 skaitytojy. ,.Siauliy naujieny* bendra
auditorija— 2,9 proc. ir sudaro 75 800 skaitytoju. ,,Siauliy krastas* , kaip ir kai kurie kiti ,,Respublikos*
leidiniy grupés dienrasciai, ir toliau lieka tarp Salies spaudos lyderiy.

Analizuojami dienrasSciai atrinkti pagal atsitikting atranka: 2007-2008 mety lapkricio
ménesiy pirmyjy puslapiy publikacijos. IS viso analizuojama 102 pirmojo puslapio publikacijos (48
publikuotos ,,Siauliy naujienose®, 54 — ,,Siauliy kraste®). Atrinktos dienrai¢iy publikacijos buvo
vertinamos pagal pagrindinius informacijos atrankos kriterijus: artumas, svarbumas, drama. Remiantis
ziniasklaidos tvarkaras¢io sudarymo procesu, ziniasklaida gali nurodyti Zzmonéms, kas Siuo metu
visuomenei yra svarbu, taip sudéliodama jvykius jy svarbos tvarka. Ziniasklaida susikoncentruoja
ties keliais tuo metu aktualiausiais klausimais ar problemomis ir ver¢ia visuomeng galvoti, kad tik
Sie klausimai yra svarbiausi. Tokia informacija iSkeliama kaip naujiena. Naujieny srauto atranka
lemia svarbumas, kuris $io praneSimo kontekste traktuojamas kaip absoliutus kriterijus: reikSmingas,
butinas, jtakingas, svarus. Svarbi naujiena gali turéti jtakos kasdieniam zmogaus gyvenimui (pvz.
valstybés naujienos, mokesciai, jstatymai, reformos). Artumas remiasi reliatyvumu, t.y. priklausymu

nuo kity, santykinumu, psichologiniu ir geografiniu artumu. Zmogus negali likti abejingas, kai $alia
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egzistuojancios problemos daro jtaka ir jam. Drama pasizymi konflikto rimtumu, astrumu, neretai
vadinama intriga. Katastrofos, karai, stichinés nelaimés, jkaity dramos, asmeninés tragedijos ir kiti
aStraus siuzeto jvykiai patraukia ziniasklaidos priemoniy démesj.

Publikacijy analizé pagal informacijos atrankos kriterijus (zr. 1 lentelé) parodé, kad didziaja
dalj informacijos ,,Siauliy naujienos atrenka pagal dramos kriterijy (57,4%). Publikacijos, atrinktos
pagal artuma, sudaro 23,4%, pagal svarbuma — 19,1%.

Kriterijai ,»Siauliy naujienos* ,Siauliy kra§tas“
Drama 57,4% 38,5%
Artumas 23.4% 42.3%
Svarbumas 19,1% 19,2%

1 lentelé. Dienrasc¢iy informacijos atranka pagal kriterijus.

,Siauliy naujieny” dramatiskumas daugiausia atskleidziamas per savivaldos, nusikaltimy, nelaimiy
tematika, netikétas situacijas, suponuojanéias intriga (pvz., ,,Komisijos narys tariamas apsivoges“ SN,
2008-11-07; ,,Balansavimas tarp tévazudzio ir bepro¢io SN, 2008-11-20). Pateikiamy dramy herojais
daznai tampa valdzios ir politikos atstovai, zymis ir turtingi viesi asmenys, taip pat ,,paprasti Zzmones*,
pakliuve ] netikétas situacijas. Naujieny svarbumas siejamas su visuomene, kuriai svarbios sveikatos
apsaugos problemos, socialinés garantijos, naujy mokesciy jvedimas, atlyginimy tendencijos ir kiti
nauji valdZios sprendimai (pvz., ,,Lupikavimui uZ atlickas — Zalia gatvé“ SN, 2007-11-02; ,,Autobusy
bilietai nepigs“ SN, 2008-11-13). Informacija pagal artumo kriterijy susijusi su konkre&iomis miesto
problemomis, socialiniu $iaulie¢iy gyvenimu (pvz., ,,Gyvenimas anteny pavésyje” SN, 2008-11-05;
,.Siauliai pasmerkti brangiai $ildytis* SN, 2008-11-27).

,Siauliykraste“ vyraujaartumo atrankos kriterijus (42,3%), toliau drama (38,5%) ir svarbumas
(19,2%) (zr. 1 lenteleé). Artumo auditorijai kriterijus gvildena tokias problemas ir apraso tuos jvykius,
kurie jdomis daugeliui §iaulie¢iy (pvz., Sauléno asmenybe, Siaulieté isrinkta mety verslininké, Siauliy
jmoniy teikiamos paslaugos). Sio kriterijaus tematika daugiausia apibrézia geografinis, socialinis,
kultiirinis, politinis artumas (pvz., ,,Siauliuose liepsnojo ledo Zvaigzdynas® SK, 2007-11-13; ,,Siauliai
be viesbuéiy praranda krepsinj SK, 2008-11-26). Naujienos pagal svarbumo kriterijy skaitytojams
pasakoja apie finansine parama, paskoly tvarka, besikeiciancig ekonomine Salies situacijg, darancia
jtaka ne tik Siauliy regiono, bet ir $alies, gyventojus (,,Mirties ir gyvybés kaina — 1040 lity* SK, 2007-
11-02; ,.Bankai siiilo skolintis eurais SK, 2007-11-21). Pagal dramos kriterijy pateikiami jvykiai
siejami su Seimos tragedijomis ir incidentais, politiky ir vieSy asmeny konfliktais, nelaimémis (pvz.,
,Kiemo kerstas“ SK, 2008-11-21; ,, Tran3éja j darbo inspektoriaus kiema — uz neaiskius pinigus* SK,
2007-11-26).

Apibendrinant galima teigti, kad ,,Siauliy naujienos“ auditorijos démesj stengiasi pritraukti
dramatiskais jvykiais, kurie pateikiami kaip sensacija ir néra tokie svarbis skaitytojui. ,.Siauliy kratas
pasitelkia artumo kriterijy, kurio tikslas atskleisti vietinio pobiidzio problemas, ,,gyvenancias‘ kartu

su Zmogumi.
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Aptarus informacijos atrankos dalykus, biitina pasigilinti | jos pateikimo leidiniuose
ypatumus. Tikslinga apzvelgti ne tik kg ziniasklaida pateikia skaitytojui, bet ir kaip pateikia. Rasiniai
apzvelgti pagal Zanrine charakteristikq (informacinis, analitinis) ir informacijos turinj. Informacinio
zanro publikacijos stengiasi atsakyti j klausimus: kas, ka, kur, kada. Analitiniai rasiniai domisi kaip
ir kodél, kokia jvykiy reikSmé ir padariniai. Publikacijos pagal informacijos turinj buvo vertinamos
remiantis trimis pagrindinémis savybémis: 1) fakty ir nuomoniy atskyrimu; 2) Saltiniy atranka; 3)
rasinio emocisku neutralumu.

Publikacijy Zanriné charakteristika. ,Siauliy krastas* pateikia 41% informaciniy, ir 59%
analitiniy rasiniy (Zr. 2 lentele).

Publikacijos Zanras | ,,Siauliy naujienos* | ,,Siauliy krastas“
Informacinis 75% 41%
Analitinis 25% 59%

2 lentelé. Dienrasc¢iy publikacijy zanriné charakteristika.

,Siauliy krasto® informacinés publikacijos apraso pagrindinius jvykio faktus, $altinius,
kuriais paremta informacija, pateikia skirtingus pozidirius, situacijos jvairiapusiSkuma. Neretai tai
vienkartiniy jvykiy aprasymas ar konkretus pasakojimas (pvz., girto pareigiino sukelta avarija; Siauliy
arenoje vykes ¢iuozejy pasirodymas; informaciniy stendy pastatymas; zurnalistés jvertinimas pirmaja
vieta). Analitinés publikacijos analizuoja situacijas ir jvykius, kurie paliks vienus ar kitus padarinius
bendruomenei ar atskiriems Zzmonéms (pvz., infliacijos jtaka nekilnojamam turtui, busto paskoloms;
gyventojai dé¢l laiSkaneSiy triikumo nesulaukia pasto ir Sios situacijos pasekmés; numatomo statyti
kiauliy komplekso padariniai vietos bendruomenei; socialiniy paramy svarba).

,,Siauliy naujieny* informacinés publikacijos sudaro 75%, o analitinés —25%. (zr. 2 lentelg).
Informaciniai raSiniai pateikia situacijos/jvykio apraSyma, kuris néra trumpas, tikslus ar konkretus,
prieSingai, iSplétojama taip, kad skaitytojas vertinty ne patj fakta, bet apraSomo Zzmogaus asmenybe
(pvz., faktas — plakatai apie renginj buvo kabinami mieste, publikacija komentuoja seimo nario
»politing karstine*). Taip siekiama suformuoti burbulg apie problema, kuri néra aktuali ir svarbi
didziajai visuomenés daliai. Analitiniai raSiniai apraSo valdzios pokyc¢ius, permainas savivaldos
sistemoje, jvykius, kuriy rezultatai svarbuis miesto bendruomenei (pvz., biudZeto sutaupymo planas,
darbo viety naikinimas). Apibendrinus publikacijy Zanring charakteristika, paaiskéjo, kad ,,Siauliy
krastas* publikuoja didesn;j kiekj analitiniy publikacijy, kurios aiSkina susidariusiy situacijy priezastis,
taip pat ir galimas pasekmes, remiasi gilesnémis jzvalgomis. ,.Siauliy naujienos* daugiau pateikia
informacinio turinio rasiniy, kurie tik apraso ir pakomentuoja situacija.

Publikacijy informacinis turinys. Anot Z. Nauckinaités, svarbu skirti, kur yra faktas — tai,
kas gali buti patikrinta tam tikruose dokumentuose arba patvirtinta liudininko, ir kur yra nuomon¢ —
asmeninis poziiiris (Nauckinaité, 2002, p. 48). ,,Siauliy kraito* pirmojo puslapio publikacijose aiskiai
atskiriami faktai ir nuomonés, skaitytojui pateikiama tiksli ir suprantama informacija (pvz., faktas:

naikinamos visos iki §iol buvusios 5 ar 9 procenty PVM mokesciy lengvatos; nuomoné: mokykly
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slaugytojos tvirtina, kad i§ esmés niekas nepasikeite, nes ligy prevencija ir profilaktika jos riipinosi
ir anksciau). Faktai paremti nuomonémis, tiesiogine kalba ar kitais Saltiniais (pvz., diagramomis,
tikslia statistika, institucijy oficialia informacija, atlikty tyrimy duomenimis). ,,Siauliy naujieny®
pateikiami faktai ir nuomonés persipina, mégstama pateikti ,,neaiskios kilmés* informacijos $altiniy,
apibendrinty nuomoniy (pvz., jau buvo skelbta, Saltiniy teigimu, skai¢iuojama, jog..., Siaulieciai
perfrazuoja garsigja fraze...). Autorius mégsta pats pateikti savo nuomong, taip parodydamas, ka
skaitytojas turéty pagalvoti (pvz., Klausantis virSininko, galima pagalvoti, kad ji klampina nezinomi
»geradariai; nueita lengviausiu keliu, orientuojantis tik j pinigus, ne i tvarka; valdininkai turi
»ypatingy“ sugebéjimy piginti savivaldybés turta).

,Siauliy krasto Saltiniy atranka pasiZzymi jvairove. Neretai prie publikacijos pateikiamas
eksperto komentaras ar interviu, statistin¢ informacija (pvz., imoniy bankroto valdymo departamento
duomenys; Lietuvos Svietimo koncepcijos iStrauka). Tai rodo, kad skaitytojui pateikiama pagrista
kokybiskesné ir tikslesné informacija. ,,Siauliy naujieny* $altiniy atranka turi jtakos galimai nuomonés
manipuliacijai. Publikacijos remiasi i§sakytomis nuomonémis, paprasty zmoniy nuogirdomis, kartais
abejotinais Saltiniais (pvz., internetinio tinklalapio informacija), taCiau pasitaiko ir oficialesniy
duomeny (pvz., Lietuvos statistikos departamento duomenys, miesto Tarybos sprendimai).

Paprastai yra pateikiamas faktas ir jo interpretacija, t.y. aiSkinimas, ka faktas rodo. Tai,
kaip publikacijos autorius komentuoja fakta, jau yra nuomon¢. Taigi ne visi rasiniai yra emociskai

neutraliis. Pagal emocinj vertinima jie gali buti teigiami, neigiami ir neutralts (zr. 3 lentelg).

Publikacijos v . . v . .
. . »Siauliy naujienos“ | ,,Siauliy krastas*
emocinis vertinimas
Teigiamas 2% 13%
Neigiamas 81% 17%
Neutralus 17% 70%

3 lentelé. Dienrasciy publikacijy emocinis neutralumas.

,Siauliy naujieny” publikacijos pagal emocinj vertinima pasiskirsto taip: teigiamos —
2%, neigiamos — 81%, neutralios — 17%. RaSiniuose, kurie vertinami neigiamai, ieSkoma kalty
del susiklosciusios situacijos ir stengiamasi juos atskleisti skaitytojui, pasigendama abiejy pusiy
iSklausymo, neretai pateikiama tik vienos pusés kritika, nepasitenkinimas. Taip nei§vengiama autoriaus
interpretacijos. Publikacijos antrasté pirmoji nusako vertinima. Dauguma ,,Siauliy naujieny* pirmyjy
puslapiy antrastes pateikiamos kaip skandalingos, skambios, intriguojancios (pvz.,,,Osamos* gaudynés
eksmero apartamentuose; Bosas ,,prisiubagavo® i§ samdiniy). ,,Siauliy krasto* publikacijos pagal
emocinj vertinima: teigiamos — 13%, neigiamos — 17%, neutralios — 70%. Teigiamo turinio straipsniai
atspindi arba teigiama, arba neutraly autoriaus pozitrj (pvz., Netikétai, taciau itin sékmingai likus
vos kelioms dienoms j Sou programg jsiliejo astuonmeté ¢iuozéja Goda Butkute). Dauguma antrasciy

ramios informatyvios retorikos, vartojanc¢ios neutralius terminus ir nuosaiky pasakojimo tong (pvz.,
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Ziema blokavo kelius; ValdZios algos didéja), tadiau pasitaiko ir perkeltinés reik§meés (pvz., Anteny
miskas kelia pavojy; Po karo teismuose sugrjzta j universiteta).

Tekstiné ir vaizdiné informacija yra neatsiejama, nes vaizdas yra papildantis, paaiskinantis
tekstg elementas. ,,Siauliy krastas“ publikacijy faktams papildyti renkasi realias iliustracijas
(tiesiogines nuotraukas i§ jvykio vietos), o ,,Siauliy naujienos* — kombinuotas iliustracijas (derina
nuotraukas ir pieSinius-karikatiiras). Karikatiiros néra tokios jtikinancios kaip realios fotografijos,
ju ir teksto santykis tampa emocinis-vertinamasis. Taip parodoma, jog straipsnis néra neutralus, o
iliustracijos neatitinka tikslinimo funkcijos.

Apibendrinant informacijos turinio pateikimo ypatumus, galima sakyti, kad ,,Siauliy
krastas* informacijg stengiasi pateikti remiantis kokybiskesnés informacijos kriterijais: aiskiu fakty ir
nuomonés i§skyrimu, patikimesniy Saltiniy atranka, emocinio neutralumo iSlaikymu, tiksliu vaizdinés
ir tekstinés informacijos susiejimu. ,,Siauliy naujienos* stengiasi pateikti subjektyvesne informacija,
kuriai jtakos turi neigiama autoriaus pozicija, abejotiny Saltiniy pasirinkimas, vaizdinés informacijos

atitrikimas nuo tikrovés.

ISvados

Tirtoji Siauliy miesto Ziniasklaida, kaip didele galia turinti institucija, informuoja skaitytojus
taip, kad darydama poveikj formuoja jy nuomones ir pozitrj j tam tikrus dalykus.

Apibendrinant dienras¢iy informacijos atrankos analizés rezultatus pagal tris svarbiausius
kriterijus (artumas, svarbumas, drama) galima teigti, kad ,,Siauliy krastas* atrinkdamas informacija
didesnj démesj skiria artumui, gvildena probleminio pobtidzio visuomenei svarbias aktualijas, taip
igyvendindamas vieng i§ svarbiausiy ziniasklaidos funkcijy — visuomenés informavima apie aktualias
socialines problemas. ,,Siauliy naujienos* daugiausiai atrenka dramos pobiidzio informacija, kurios
tikslas sudominti, intriguoti ir pritraukti skaitytojy démesi.

Publikacijy Zanriné charakteristika atskleidé, kad dienrastis ,,Siauliy krastas“ skaitytojams
pateikia daugiau analitinio pobiidzio publikacijy, nagrinéjanéiy jvykiy ir problemy reikime. ,,Siauliy
naujienos® publikuoja daugiau informaciniy raSiniy, kurie apsiriboja pagrindiniy jvykio fakty
pasakojimu, skirtingomis nuomonémis, jy interpretacija.

Publikacijy informacinio turinio analizé parodé, kad ,,Siauliy krastas remiasi autoritetingais
Saltiniais, pakankamai aiSkiai atskirdamas subjektyvias i§vadas nuo fakty. Visa tai lemia nesaliskesnj
bendruomenés gyvenimo apra$yma. ,,Siauliy naujienos remiasi maziau patikimais Saltiniais,
kurie ne visada aiskiai jvardijami skaitytojui. Perteikiamas emocinis autoriaus vertinimas, kuriuo

manipuliuojama skaitytojo nuomone.
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Reklama laikoma neatsiejama organizacijy komunikacijos priemone joms bendraujant su iSore:
reklamg naudoja organizacijos (jmonés), siekiancios pelno ir vartotojy lojalumo, besiriipinancios savo
gero vardo kiirimu ir jo vieSinimu. Akivaizdy jos paplitimg rodo tai, kad dabartinés ziniy visuomenés
masinése informacijos priemonése gausu reklamos. Taciau jos perteklius neigiamai veikia Zzmogaus
psichika, nebekoncentruodamas démesio ties varginanciais ir vartotojiSkuma skatinanciais kasdieniais
pranesSimais. Tai suvokdamos jmonés vis dazniau iesko naujy, originaliy biidy parodyti visuomenei
save bei savo prekes ar paslaugas. To reikalauja ir visuomenéje jsigalinti kiirybiniy industrijy idéja,
prioritetu betkokioje veikloje iSkeliant menisSkumo ir kiirybiskumo biitinybe. D¢l Siy priezasciy sparciai
kinta organizacijy naudojamos reklamos pobudis. Si naujo tipo reklama daZniausiai jvardijama kaip
netradiciné. Ji tampa efektyvia dél savo kitoniSkumo.

Netradicinés reklamos naudojimo reiskinys uzsienyje ir Lietuvoje pastaruoju metu ypac
plinta. Visgi kai kurios jmonés baiminasi eksperimentuoti, kad nepakenkty savo reputacijai. Si rizika
praktikoje realiai egzistuoja: nors kai kurios isskirtinai besireklamuojanc¢ios jmonés pasiekia savo
tikslus, jgydamos aukstg reputacijg; taciau kitos — pakenkia savo jvaizdziui ir tuo paciu veiklos
rezultatyvumui. Tokiu atveju iSryskéja problema: rySys tarp netradicinés reklamos ir organizacijos
jvaizdzio. Sios problemos nagrinéjimas aktualus dél didéjandio netradicinés reklamos reigkinio
plitimo ir saveikos su jmonés jvaizdZiu neistirtumo. Sia tema literatiiros maZai, problemos formuluoté
originali, kadangi netradiciné reklama yra naujas, rySkus ir tendencingas reiskinys, todél Siuo metu
daugiausia nagrin¢jamas verslo atstovy praktinéje veikloje. Siekdama parodyti temos aktualuma
visuomeng¢je darbo autoré savo objektu pasirinko netradicing produkty/ paslaugy reklamg ir nagrinéjo
ja verslo organizacijos (jmonés) jvaizdzio plotméje.

Darbo tikslas — iSnagrinéti ir nustatyti galimg netradicinés produkty/ paslaugy reklamos
poveikj organizacijos jvaizdziui. Darbo uZdaviniai: 1. Aptarti reklamos sgvoka, jos bruozus,
iSnagrinéti reklamos tipus; 2. Aptarti tradicinés reklamos sampratg ir jos ypatumus; 3. Apsvarstyti
reklamos kaitos priezastis; 4. Apzvelgti netradicing reklama, jos plitimo ir taikymo galimybes, budus;
5. Apibrézti organizacijos jvaizdzio sgvokg ir nustatyti priemones, lemiancias jvaizdj; 6. Nustatyti

ry§] tarp netradicinés reklamos ir organizacijos jvaizdzio.
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TRADICINE REKLAMA

Tradicinésreklamos sgvokanepasiZymi pastovumu, jos reikSme lemia visuomenés vartotojiskumo
ypatybes ir susidariusios rinkos salygos. Siekiant suvokti netradicing reklamg, pirmiausia reikia gerai
1$siaiskinti reklamos proceso subtilybes apskritai, jos tikslus, reikSme ir galig; reklamos tradicijy

vietg verslo s€kmés kontekste ir Zzmoniy sagmongje, reklamos tradicijy kaitos priezastis.
Reklamos savoka, jos reikSmeé ir bruozai

Reklamos sgvokos apibiidinti vienareikSmiSkai negalime dél plataus jos naudojimo masto,
transformacijy visuomengje, pritatkomumo jvairiose gyvenimo srityse bei priklausomybés ne vienai
mokslo Sakai (ekonomikai, psichologijai, sociologijai, etc.). [3, p. 5] Visgi bendriausia prasme
reklama laikoma talpi, vaizdinga, specialiai parengta informacija, kurig pateikiant visuomenei ar
tam tikrai jos daliai jgyvendinamas paslaugy, prekiy, idéjy propagavimas — reklama naudojama kaip
priemoné¢ konkre€iy asmeny ar jmoniy uzdaviniy s€¢kmingam sprendimui. [1, p. 55-56] Taigi reklama
tampa komunikacine jungtimi tarp produkto, paslaugos ir pirkéjo. [9]

Kalbant apie kitus reklamos bruozus, svarbu paminéti, jog reklama yra neasmeniska — orientuota
ne ] atskirg individa, o didesnj segmentg (kita vertus, reklamos gavéjas turi jaustis taip, tarsi zinute
buty skirta biitent jam — kitaip ji nebus efektyvi [12]). Reklama pasizymi atlygintinumu, jos kastus
apmoka uzsakovas, kuris daznai lengvai identifikuojamas reklamos praneSime.

Imones, siekdamos ilgalaikiy tiksly, daZniausiai neapsiriboja pavieniais reklamos veiksmais,
nes daug didesnj poveikj pasiekia reklamos veiksmus jungdamos, derindamos ir naudodamos ilgg
laika, kitaip tariant, rengdamos reklamines kampanijas. [1, p. 55-56]

Reklamos pazinimas nejmanomas be detalesnio jos jgyvendinimo proceso suvokimo. Proceso
pirminé stadija — tiksly nusistatymas. Reklamos tikslai padeda iSskirti tiksling auditorijg bei parinkti
tinkamg praneSimo pateikimo biidg ir formg. Tiriant vartotojus paisoma geografiniy, demografiniy
ir psichologiniy charakteristiky. Zmogaus psichologija bei visuomen¢je susiformave stereotipai
nulemia vartotojo pasirinkimg [1, p. 61], tad kuriant reklamg reikia apsipresti: paisyti stereotipy ar
rizikuoti méginant juos paneigti. Pastaruoju atveju bus atkreipiamas didesnis démesys, taciau tai
negarantuoja palankaus vartotojy atsako. Rizikuojant teisingai, suvokiant vietinés rinkos specifika,
kitoniSkos (netradicinés) reklamos priemonés pasitelkiamos norint pasiekti didesnj efektyvuma.

Nustacius reklamos tikslus paaiskéja reikalingi naudoti reklamos tipai. Kuriant reklama, kurios
tikslas — didinti rinkos dalj 1S§stumiant 1§ jos konkurentus, i$skiriami tokie jos tipai: 1. Pozicionavimo
reklama (preké iSskiriama i§ kity, parodoma kaip atitinkantis svarbiausius pirkéjy poreikius). 2.
Stimuliuojanti reklama (pasitelkiamos tokios pardavimy skatinimo priemonés kaip iSpardavimai,
nuolaidos ir pan.) 3. Masinio poveikio reklama (aktyvus ir platus ziniy apie prek¢ ar paslauga
skleidimas) 4. Imitacija (reklama neiSsiskirianti, panasi j kitas tiek turiniu, tiek reklamos nesikliais,
bet pasitelkiamas pastovus spaudimas); 5. Palyginamoji reklama (iSaukstina reklamuojamag objekta
ir sumenkina konkurentus). 6. Informatyvi reklama (iSsamus ir konkretus praneSimas, aiSkiai

apibréziantis prekés savybes ir naudinguma. Ji nepainioja vartotojo, bet skatina susidoméjima. [1, p.
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58-59]

Nustacius reklamos tikslus, pasirinkus tinkamg jos tipa, jgyvendinama reklamos priemoniy
strategija. Jos esm¢ — klienty charakterizavimas, reklamos priemoniy ir jy panaudojimo laiko
parinkimas. Reklamos priemonés gali buti klasifikuojamos pagal §iuos pozymius:

e zmogaus pojucius (regimosios, girdimosios, misrios);

e panaudojimo vietg (vidinés, iSorinés arba lauko);

e poveikio masiSkumg (masinés, individualios);

e informacijos perdavéja (konkretizuojama 1.1.2. poskyryje). [1, p. 63]

Reklamos nesikliy pagal zmogaus pojiicius pasirinkimas priklauso nuo jmonés tikslinés
auditorijos, kadangi $iy priemoniy pritaikymas néra universalus, ji svarbu parinkti individualiam
atvejui. Pasirinkimg lemia turimos 1¢Sos, kadangi skirtingy nesikliy kainos diferencijuoja. Tai,
kokj efekta turés kiekviena iSvardinty priemoniy priklauso nuo konkrecios situacijos: zmogaus
suinteresuotumo, i§lavintos atminties pobtidzio (labiau jsimenama klausos ar regos organais), aplinkos
triukSmo, etc. Nuo reklamos priemonés pasirinkimo tinkamumo labai priklauso ir galutinis reklamos
poveikis.

Nagrinédami reklamos priemoniy klasifikacija susiduriame su reklamos standartizacija,

nusistovejusiy tradicijy percepcija, taip prieidami prie tradicinés reklamos sgvokos.
Tradicinés reklamos samprata ir jos ypatumai

Tradicine produkty/ paslaugy reklama vadiname jprastus propaguojamos (produktus/ paslaugas)
informacijos sklaidos buidus, kurie visuomenei yra gerai zinomi ir priimtini. Ji yra Sabloninio,
standartinio, daznai naudojamo ir populiaraus turinio: perteikimos idéjos, jy raiskos formos
kartojasi daugelyje reklamos pranesimy. Sis kartojimasis yra Zzmoniy lengvai atpaZjstamas, kartais
nebepastebimas. Tradicing reklamg nuo netradicinés isskiria ir seniai jdiegti, ilga laika reklamai
naudojami reklamos neSikliai, kurie visuomen¢je nelaikomi naujove. Tradicinés reklamos perdavimo
priemonés, anksc¢iau minétoje klasifikacijoje iSskiriamos pagal informacijos perdavéjq: spauda
(laikrasciai, zurnalai); informacijos sklaidos priemonés (radijas, televizija); pardavimo vietos
(vitrinos, i8kabos); dalomoji medziaga (prospektai, katalogai, skrajutés); iSoriné reklama (plakatai);
kino (vaizdo) reklama (vizualiis ar zodiniai produkty vardo iSskyrimai filmuose; vaizdo klipai
specialiai jiems skirtuose ekranuose); transporto priemonés (uzrasai ant jy, veziojami objektai) ir
kita. [3, p. 11]

Vis tik svarbiausias ir kertinis tradicinés reklamos bruozas — nesiklyje atspindima stokojanti
originalumo turinio raiska. Sj aspekta paaiskina tai, kad jmonés, optimaliai panaudodamos jprastas
reklamos priemones kiirybisSkai ir kitoniSkai koncepcijai, gali buti laikomos novatoriskomis ir
netradicinémis.

Kitos tradicinés reklamos ypatybés: reklama akcentuoja nauda, kuriag Zmogus gaus pasielges
taip, kaip raginama pranesime; [5, p. 5]; joje atskleidziama tai, kas vartotojui dar yra nezinoma.
Trumpuose reklamos tekstuose nepateikiama visapusiska informacija, o tik jos dalis, esminé

vartotojui ir dazniausiai teigiama [1, p. 55]. Tradiciné reklama teikiama sagmoningai, ji kryptinga ir
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dazniausiai jos poveikis bina lengviau iSmatuojamas nei pasitelkus netradicines (kartais — drastiskas)

priemones.
Reklamos tendenciju kaita vartotojiskoje visuomenéje

Misy dienomis jaunesniosios ir senesniosios kartos atstovy, nagrin¢janciy visuomeninius
procesus, poziiiriai | esamg rinkodaros situacijg skiriasi. ISrySkéja dvi pagrindinés sampratos —
informacijos amziaus ir kiirybiniy industrijy.

Pasak maketingo specialisto Philipo Kotlerio, pramonés amzius dabar yra virtes informaciniu.
Zmonés susiduria su jvairiomis technologijomis bei inovacijomis [2, p. 93], tad vartotojas pasiekiamas
kitais kanalais, prie kuriy adaptuotis reikia ir reklaminio pranesimo turiniui bei formai. Ateinantiems
desimciai mety P. Kotleris prognozuoja laikrasciy ir televizijos reikSmingumo mazéjima, zurnaly
paklausos, radijo, skelbimy lenty efektyvumo iSaugimg [2, p. 93-94] Taigi numatydamos S$iuos
pokyc€ius, jmonés, rinkdamosi reklamos strategijas, koncentruosis ties atitinkamais kanalais,
tikédamosis didesnés komercinés sekmes.

Anksc¢iau minétos visuomenés gyvenimo permainos tamparinkodaros poky¢iy veiksniu: reklamos
uzsakovai nebéra patenkinti jprastu reklamavimu, jiems reikia daugybés kartu suderinty priemoniy.
Taigi reklamos agentliros pamazu turi transformuotis j visas komunikacijos paslaugas (jvairiy
formy reklamas, pranesimus spaudai, rémimus, pardavimy skatinimus, tiesioging korespondencija,
elektroninius ar televizijos pardavimus teikianc¢ias jmones). [2, p. 85] Tokiomis saglygomis reklamos
samprata jsilieja j bendrag komunikacijos ir informacijos sferos konteksta.

D¢l didéjancios vartotojy apatijos tradicinéms reklamos zinutéms iSauga rySiy su visuomene
reikSmé. P. Kotlerio teigimu, kai zmogus iSvysta reklaminj praneSima, jis suvokia, kad ¢ia reklama,
ir tai jam sukelia atgrasig reakcija. Kadangi vieSyjy ry$iy sritis apima daugelj komunikavimo jrankiy,
ji gali pateikti Zinute vartotojui jtaigiau jam nesupratus, jog pranesimo tikslas ir yra jj jtikinti. Zinuté
yra naujoviska, pirkéjui atrodo patikimesné, lengviau sklinda visuomenés tarpe. [2, p. 87] Taigi
akivaizdziai matome tradicinés reklamos reikSmés sumazéjima Siame visuomenés poky¢iy kontekste.
Ja mégina iSstumti ir kito reiSkinio — kiirybiniy industrijy — jsigaléjimas.

Kirybinémis industrijomis laikoma veikla, kurios pagrindas — individo kiirybiskumas, gebéjimai
bei talentas, galintys kurti intelekting nuosavybe, materialig gerove bei darbo vietas. MeniSkumas ir
kiirybiskumas tampa pagrindiniu Saltiniu Ziniasklaidai, jmoniy veiklai. Visuotiné kiirybiniy industrijy
reik§mé (teikiama socialiné nauda ir kuriama gerové) lemia kultiiriniy produkty gauséjima, darbo
autorés nagrinéjamu atveju — tradiciniy reklamos buidy, nepasizymin¢iy meniskumu, atgyvenima
[14].

Galima daryti iSvada, kad minétos tendencijos lemia dar didesnj reklamos iSsisklaidyma,
apibrézimo keblumg ir nuolating jos turinio, vietos ir taikymo kaitg. Vis délto visuomenés pokyciy
padariniu tampa aiski ir rySki tendencija — kiirybisky (netradiciniy) reklamos biidy tvirtinimasis

visuomengéje ir rinkoje.
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NETRADICINE REKLAMA

Netradicinés reklamos apibiidinimas tegali biiti sglyginis: bandymas ja talpinti tam tikruose
rémuose rodyty neobjektyvuma, juk mokslingje literatiiroje dazniausiai aptariami jprasti ir placiai
naudojami reklamos biidai (tradiciniai). NepasiZzyminti pastovumu inovatyvi reklama giliai
negvildenama mokslo darbuose, tad autoré¢ rémeési naujais interneto Saltiniais, atspindinc¢iais dabarting

rinkodaros situacija; medziaga jungdama, lygindama daré savo prielaidas.

Netradicinés reklamos samprata

Verslui skirtoje literatiiroje nepaliaujamai kalbama apie reklamos netradiciSkumo poreikj ir
jo svarbg. ,,Kai Zmones uZlieja informacijos lavina, jie jgyja imunitetg tradicinéms komunikavimo
formoms,* — teigia verslo ir moksliniy straipsniy autorius M. Gladvelas. [6, p. 202] Tod¢l naujy,
nematyty reklamos sprendimy paieska tampa vis populiaresné, originaliy reklamos pavyzdziy ima
rastis visur: golfo laukuose, ant papliidimio smélio ir Svieziy vaisiy. [11]

Méginant apibidinti netradicing reklamg galima kalbéti apie jau minétg vieSyjy rysiy paplitimo
procesa, jtraukiant] ] vyksma ir reklamg: tuomet ji nebéra atskiras ir lengvai i$skiriamas vienetas.
Aisku, kad tokiu atveju reklama kartais tampa uzslépta, naudojama vartotojui nebesuprantamu tikslu,
bet nepaisant to nepraranda savo jtaigumo. Netiesioginis konkretaus produkto/ paslaugos paminéjimas
televizijos laidy metu, zurnaluose, knygose ir filmuose jau tampa gan jprastu, taciau tokiu biidu
prekiy Zenklai nesgmoningai vartotojo lengviau jsimenami. [Zymybiy nuomonés apie tam tikras
prekes visuomenei taip pat labai svarbios (Maiklas Dzordanas gyre ,,Nike* batus ir ,,McDonald*). O
netradiciniu gatvés reklamos pavyzdziu laikome §j atvejj: imonés nusamdyti aktoriai vaiks§to Zzmoniy
miniose, praSydami nufotografuoti juos su naujuoju telefonu, kuriame jtaisyta fotokamera; Zzmone¢s,
susizaveje pamatytu daiktu, praneSa apie jj kitiems, tokiu biidu skatindami pirkimus. Naudojama
ir reklama ant kiino: keli jaunuoliai sutiko, kad ant jy kakty per krepSinio rungtynes bty iSpaiSyti
,»Dunkin‘ Donuts* logotipai. [2, p. 81, 82] Tokios priemonés neabejotinai atkreipia aplinkiniy
démes;.

IeSkomi ne tik kiirybiSki turinio pateikimo biidai, taciau reklamos agentiiros siekia praplésti
reklamos galimybes (ir ypac jos galig), diegdamos naujus reklamos neSiklius. Tokiu pavyzdziu 1998—
2000 m. tapo vaizdo reklamos parduotuviy grindyse, liftuose, benzino kolon¢lése ant siurbliy. Taciau
dabar tai jau tapo norma. Netradiciné reklama pasizymi nepastovumu, ilgai ji nevadinama netradicine
— 18nyksta 18 akiracio arba tampa vyraujacia reklamos tendencija. O tai keiciasi sparciai: netradicinés
reklamos naudojimas 1999-2000 m. iSaugo 20 %, kilimo tendencijos atsispindi ir véliau.

Netradicinéreklamadazniausiai biinatik dalis reklaminés kampanijos, tradiciniy biidy papildymas.
Taciau suvokiama, kad sékmingam prekés zenkly jvedimui tradicinés reklamos neuztenka. RySkis
netradicinés reklamos bruozai: virtualumas bei tikslinés auditorijos segmentacija. [11]

Kaip teigia marketingo guru Philipas Kotleris, naujoji reklama jgyja dialogo bruozus (prieSingai
nei monologo principu veikianti tradiciné reklama), tiesiogiai tarpininkaudama tarp reklamos

uzsakovo ir jo tikslinés auditorijos — biitent todél ji daug efektyvesné. [2, p. 85] Glaudesnis rySys
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tarp reklamos turinio, jo pateikimo formos ir reklamos gavéjo salygoja didesnj vartotojy palankuma.
Ypac jei netradicingje reklamoje veikia zmogiskasis faktorius, apeinama dalis komunikaciniy barjery:
stebima aplinkiniy reakcija ir jos atpasakojimas reklamos kiiréjams tampa reklamos veiksmingumo
matuokliu; bendraudami su reklamos ,,veikéjais‘ vartotojai gali tiesiogiai gauti apsisprendimui jiems
reikalingos papildomos informacijos apie prekes ar paslaugas. Taciau netradicinés reklamos poveikij
sunku iSmatuoti, nes ji pasizymi subjektyvumu ir neapiuopiamumu. [11]

Autoré netradicing reklama apibiidina kaip kitoniska (nejprasta zmogaus receptoriams),
sukelianCig stiprias emocijas (tradiciniams reklamos pateikimams vartotojas tampa abejingu),
visuomengje pripazjstamg kaip originalig, drasig (naudojancia niekur nebandytus, neadaptuotus
sklaidos btuidus), sukeliancig netikéta reakcija (tai, kas nejprasta, stebina zmones). Netradicinés
reklamos kiir¢jai gerai iSmano zmogaus psichologija, todél sugeba pateikti zinute vartotojui taip, kad

ji nelikty nepastebéta. Vis tik svarbiausias netradicinés reklamos bruozas yra kiirybiSkumas.

Reklamos netradiciSkumo poreikis

Pasak Philipo Kotlerio, didziausias i$$iikis $iandien — patraukti vartotojy démesj. Tai tapo
pagrindiniu rinkodaros ir komunikacijos srities uzdaviniu. RyS$iai su visuomene ir informacijos
sklaida ,,i$ lupy j lipas* (ang. mouth to mouth) igyja vis didesn¢ reik§me kuriant ir i§laikant prekiy
zenklus [2, p. 81-83].

Reklama yra kiirybiskas vartotojy démesio atkreipimas j preke ar paslaugg. Karybiskumas yra
svarbiausias reklamos netradiciSkumo komponentas. Kiirybiniy industrijy kontekste kurybiskumas
igyja dar didesng reikSmg ir poreikj ne tik reklamoje, bet ir visoje visuomenéje.

Kirybiskumas ir netradiciSskumas kartais gali biiti sutapatinami: netradicinés reklamos poreikis
kyla i§ kurybiskumo poreikio reklamoje. Taigi kiirybiSkumo sgvoka apibréziama kaip originalumas
ir ekspresyvumas, vaizdingumas [10], vaizduotés pasireiSkimas, iSradingumas, geb&jimas realizuoti
inovatyvias idéjas. [9]

Reklamos versle zmonés gauna pinigus uz tai, kad generuoty geras idé¢jas, padésiancias jmonei
parduoti prekes. Tokiu atveju idéjos reklamai turi biiti kryptingos ir laikytis tam tikry taisykliy, kas
gali buti vertinama kaip kiirybiSkumo varzymas. Kad originalumas reklamoje buity veiksmingas, jis

turi turéti strategija, sekti tam tikromis gairémis, taip didinant jmonés pardavimus. [10]

Psichologiniai netradicinés reklamos poveikio aspektai

Pagal AIDA modelj pirmasis reklamos poveikio etapas — auditorijos démesio atkreipimas. Tai
lemia kuirybinés koncepcijos bei reklamos nesiklio originalumas. [7, p. 307] Reklamos kitonisSkumas,
kartais — aplinkiniy Sokiravimas, kuris jy samong¢je neiSnyksta kaip momentiné emocija, kompensuoja
reklamos ,,jkyrumo* biitinuma.

Kad auditorijg stipriai motyvuoty perduodamas pranesimas, bitinas psichologinis zmogaus
,»uzkibimas®, apie kurj kalba M. Gladvelas ,,Virsmo taske*: ,, Tenka sugaisti daug laiko galvojant,

kaip savo mintis iSdéstyti kuo jtaigiau, kad jomis uzsikrésty kiti, kaip savo gaminiais ar idéjomis
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pasiekti kuo daugiau Zzmoniy. Daznai sunkiausia sugalvoti, kaip tai padaryti. Uzkibimas reiskia, kad
zinia padaré poveikj.”“ [6, p. 29] Vis tik kyla klausimas, kaip §j ,,uzkibima* pasiekti.

Prekiy, ziniy ir kt. staigius paplitimus galima traktuoti kaip socialines epidemijas: ,,Id¢jos,
produktai, informacija ir elgesio buidai plinta taip pat kaip virusai“. Pokyc¢iai jvyksta tam tikru
dramatiSku momentu, kurj M. Gladvelas vadina virsmo tasku. [6, p. 18—19] Virsmo taskas pasiekiamas
tuomet, kai id€jg pripazjsta ir visuomengéje paskleidzia tam tikri zmonés, kurie moksliskai skirstomi
1 tris grupes: rysSiy palaikytojus, zinovus, pardavéjus. O zinios apie netradicisSkai pateiktas reklamas
lengvai pasiekia Siuos jtakingus asmenis ir greit iSplinta [2, p. 93], kadangi ,,i$ lipy j lipas‘ sklindanti
informacija tapo vieninteliu jtikinimo biidu, i kurj dauguma miisy reaguoja“. [6, p. 34] Taciau rasto

darbo autoré pabrézia, jog ,,i8 lupy | lipas“ sklinda tik démesio verta originali informacija.
NETRADICINES REKLAMOS IR ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO SASAJA

Organizacijos (jmonés) jvaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy
nuomoné apie organizacija (ijmone). [7, p. 361] Imonés isSskirtinumas, t.y. jvaizdis, tampa bene
svarbiausiu konkurenciniu pranasumu. [5] Organizacijos jvaizdj lemia jos elgesys, veikla, darbuotojai,
produkcija ir t.t.

Organizacijos jvaizdis ilgainiui keiciasi, vienas i§ kaitos veiksniy — reklama. Ji dazniausiai —
teigiamo jmonés jvaizdzio kiirimo priemoné. [ 7, p. 371] Visgi jei reklama nebus iSskirting, pritraukianti
démesj, jos poveikis organizacijos jvaizdziui ir nebus matomas.

Kalbant apie netradicinés reklamos ir organizacijos jvaizdzio ry$j bendresne prasme, verta
prisiminti populiaréjancia integruotos komunikacijos idé¢ja, kuri salygojo darbuotojy specializuotumo
sumaz¢éjimg. PrieSingai nei anksCiau, dabar uz visos organizacijos komunikavimg ir informavima
atsakingas vienas vadybininkas, kuris ripinasi viskuo — tiek organizacijos iSorés ir vidaus jvaizdziu,
pasiekia vartotoja per visas medijas. [2, p. 82—83] Dél specialisto platesnés jzvalgos auga pardavimai
bei formuojama gera reputacija. Integruotos komunikacijos id¢jos taikymo déka organizacijos
vaizdzio ir reklamos sgsaja tampa dar glaudesne — juk yra formuojama to paties asmens.

Reklamos ir organizacijos jvaizdzio priklausomybe¢ galima aiskinti ir remiantis marketingo
bei komunikacijos tiksly glaudumu jmoniy politikoje. Reklamos paskirtis — parduoti prekes ir gauti
pelna. Rysiai su visuomene padeda tai jgyvendinti, kadangi kuria teigiama jmonés jvaizdj, kurio déka
atsirades patikimumas privilioja pirkéjus. Siuo atveju matoma ne tik tiesioginé reklamos ir viesyjy
ry$iy, bet ir atvirkstiné reklamos ir organizacijos jvaizdzio priklausomybeé. [8, p. 20] Vis délto nors
ir tradiciné, ir netradiciné reklama daro jtaka organizacijos jvaizdziui, kiekvienu atveju jy saveika
skirsis.

Tradiciskai reklamuojami produktai/ paslaugos dazniausiai yra jsimenami tuomet, kai juos
rekomenduoja aplinkiniai arba rinkos segmente, kuriam Sie priklauso, yra mazai substituty. Kai
vartotojas neturi didelio pasirinkimo, neabejotinai atkreipia démes;j j tai, ko iesko. Tokiu atveju prekés
jvaizdis mazai priklausomas nuo pacios reklamos turinio. Tradiciné reklama prekés jvaizdziui turi

maziau jtakos nei kiti faktoriai, tokie kaip vartotojy lojalumas, produkto/ paslaugos specifiskumas,
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etc. Kadangi prekés jvaizdis neatsiejamas nuo organizacijos jvaizdzio, pagrindinis pastargjj lemiantis
veiksnys taip pat nebus tradiciné reklama. Imoné jgyja auksta reputacija, jeigu ir kitos jos gaminamos/
teikiamos prekés/ paslaugos yra kokybiskos ir jeigu vartotojui yra svarbus ne tik prekés zenklo, bet ir
imonés zenklo identifikavimas. Tradicinéje prekés/ paslaugos reklamoje paciai organizacijai skiriamas
mazesnis démesys. Dazniausiai vieSyjy ry$iy/ reklamos agentiiros, besiriipinan¢ios organizacijos
vaizdziu, nenaudoja tradicinés produkty/ paslaugy reklamos kaip pagrindinés priemonés teigiamo
ir rySkaus jmonés jvaizdzio formavimui, tradiciné reklama daznai naudojama tik kaip papildoma
priemoné. Zinoma, tam tikrais atvejais, jgyvendinant ilgalaikes reklamos/ viesyjy ry$iy kampanijas,
apimancias gausybe tarpusavyje suderinty reklamos priemoniy (kuriy dauguma tradicinés),
pasiekiamas efektas norint jsitvirtinti vartotojy samongje. Taip atsitinka minéto reklamos ,,jkyrumo*
principo déka.

Vis délto netradiciné prekés/ paslaugos reklama turi glaudesnj sarysj su prekés jvaizdziu, taigi ir
organizacijos jvaizdziu. Netradiciné reklama psichologiskai veikia vartotoja savo kiirybine koncepcija,
sukelia nuostabg, tad jsimenama ne tik reklama, bet ir pati preke; o sukelti susidoméjimo preke/
paslauga vartotojai domisi ir jas gaminan¢iomis/ jomis prekiaujanc¢iomis jmonémis. Priklausomai
nuo to, kaip netradicing reklamg priims vartotojas (palankiai ar ne), poziuris ] reklamg tiesiogiai
atsispindés visuomenés (ar jos dalies) nuomongje apie pacig imone. VieSyjy rysiy tikslas — rasti
budus, kaip efektyviau paskleisti jmonei naudinga informacija. Netradiciniai bidai §j tikslg padaro
prieinamesniu.

Akivaizdu, kad netradiciné reklama daro didesn¢ jtaka organizacijos jvaizdziui nei tradicing.
Taciau netradiciné reklama yra kontraversiska, kiirybiniai sprendimai reklamos zinutéje kartais gali
Sokiruoti, tad organizacijos jvaizdzio, veikiamo netradicinés reklamos, kaita gali pakrypti dviem
linkmeémis — tiek teigiama, tiek neigiama.

Galima teigiama netradicinés reklamos jtaka organizacijos jvaizdziui:

o Atpazjstamumo uztikrinimas. Imonei netradiciSkai pristatant savo produktus/ paslaugas,
reklamos gavéjas jsimena pacig zinute, jos objekta ir uzsakova. Taip didéja organizacijos
zinomumas. Vienas svarbiausiy tai lemianciy veiksniy — informacijos sklaida ,,i§ lipy
lupas®.

o Joyjamas konkurencinis pranasumas. | save atkreipusi démesj kurybiska reklama naudojanti
imoné issiskiria i§ konkurenty. Esant stipriai konkurencijai jmon¢ turi labai apgalvoti savo
reklamos strategija ir stengtis netradicing reklamg pateikti kuo kurybiskiau ir netikéciau.

e Jartotojy potencialo augimas. Netradiciné reklama, atkreipusi vartotojy démesj i reklamos
objekta, lemia poreikio prekei/ paslaugai iSaugima, galbit net nauja mados tendencija,
did¢jantj vartotojy skaiciy. Jei jsigyta preké pateisina likescius, didéja lojalumas ir palankumas
jmonei.

o Patrauklumas partneriams. Imoné, netradicine reklama sulaukusi visuomenés teigiamo
poziiirio, yra geidziama kaip verslo partneré. Daugéja potencialiy partneriy, didé¢ja
lojalumas.

o Socialiné atsakomybé.Netradiciné reklama, patikusizmonéms, bus priimtakaip besirtipinanc¢ios

savo klientais jmonés atspindys.
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Motyvuojami darbuotojai. Dél teigiamo netradiciS$kai sukurto jmonés jvaizdzio, kuris
lemia atsiradusias didesnes perspektyvas, darbuotojai labiau suinteresuoti dirbti tokioje
organizacijoje. Geresni veiklos rezultatai kelia ir darbuotojy atlyginimus. Imoné tampa
patraukliu darbdaviu.

Tobuléja vidiné komunikacija. Kai darbuotojai yra patenkinti savo jmone, jiems lengviau
bendrauti tarpusavyje. Netradicine reklama sukurtas palankus organizacijos jvaizdis sudaro
palankesnes salygos gerai komunikacijai organizacijos viduje.

Optimalis veiklos rezultatai. Dél teigiamo visuomenés poziiirio, vartotojy skaiciaus
iSaugimo, s€kmingo bendradarbiavimo su kitomis jmonémis bei jmonés darbuotojy pakilusios
motyvacijos didéja darbo produktyvumas, taigi ir pardavimai bei pelnas.

Veiklos plétros galimybés. Dél imonés zinomumo padidéjimo, vartotojy skaiciaus iSaugimo
susidaro puikios salygos plésti savo versla.

ligalaike verslo sékmés perspektyva. Netradicine produkty/ paslaugy reklama (ar jy
kompleksu) jmonei sukiirus patikimos ir jdomios organizacijos jvaizdj, susiformuoja
tinkamas mikroklimatas ir makroklimatas organizacijos siekiui dar labiau jsitvirtinti rinkoje
ir visuomenés samonéje. Zinoma, ji turi neapleisti savo reputacijos ir toliau ja riipintis.
Nusprendus, kad $is biidas geriausias ir tinkamiausias, galima ir toliau naudoti netradicing

reklama, stengiantis neatkartoti sprendimy, netapti banaliam ir nenusibosti savo pirkéjui.

Galima neigiama netradicinés reklamos jtaka organizacijos jvaizdziui:

Atgrasus visuomenés poziuris. Nejtikusi vartotojui netradiciné reklama sukelia stiprias
nemalonias emocijas, tad reklamuojama preké/ paslauga gerai jsimenama, taciau jspudis
apie reklamg pateikusig jmong ir vartotojo skleidziama informacija apie ja, igyja neigiamg
atspalvi.

Suprastéja veiklos rezultatai. Imonés klientai nebenori naudotis ne tik tam tikra preke/
paslauga, taciau ir apskritai visa jmonés produkcija, nuo to kencia jos pelnas;

Pazeidziamas socialinés atsakomybés principas. Imoné, naudojanti reklama, kuri visuomenei
nesuprantama, neva piknaudziauja vartotojy palankumu, tad susilaukia nepasitenkinimo.
Prarandami klientai, partneriai. Neigiamo poziurio sulaukusi reklama atbaido klientus ir
esamus bei potencialius jmonés partnerius, kadangi atsiranda nepasitikéjimas jmonés vykdoma
veikla, taigi ir pacia jmone. Konkurencing kova laimi pranasesni, atrodantys patikimiau.
Personalo valdymo problemos. D¢l neigiamo visuomenés poziiirio j jmong¢ kenc¢ia darbuotojo
savigarba, motyvacija dirbti. Suprastéje jmonés veiklos rezultatai, sumazéjes pelnas daro
itaka ir finansiniy iStekliy darbuotojy iSmokoms stygiy.

Krizés ir kritinés situacijos. Minéti jvykiai, iStik¢ jmong, gali lemti dideles destrukcijas jos

viduje ir galiausiai privesti prie jmonés zlugimo.

Kaip matome, daugelis Siy teigiamos/ neigiamos jtakos aspekty yra persipyne, priklausantys

vienas nuo kito, todél labai svarbu iSvengti nesékmés reklamuojant. Zinoma, aptarti variantai

gana drastiski ir kraStutiniai, nebiitinai jie pasireik§ tokiu budu ir lems visus minétus padarinius.

Netradicinés reklamos jtaka organizacijos jvaizdziui priklauso nuo daugelio faktoriy: reklamos

intensyvumo, gretutiniy reklamos priemoniy, ansktesniy vykdyty kampanijy, jmonés egzistavimo
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trukmés, vartotojy sgmoningumo, rinkos situacijos, etc.

Pabaigai darbo autoré¢ pateikia organizacijos jvaizdzio kiirimo netradiciniais budais sékme
liudijantj praktinj pavyzdj. Ekologisky kiino priezitros produkty parduotuvé ,,Body Shop* pirmakart
atkreipé démesj | save viesai 1976 m. pasiskelbdama, jog ji niekada nesiims jokiy savireklamos
veiksmy. Nesivadovaudama standartinémis reklamos procediromis parduotuvés savininké Anita
Rodik susilauké daug didesnio ziniasklaidos démesio nei jmoné¢s, naudojancios tradicing reklama
ir tam i$leidziancios daug 1€Sy. A. Rodik nepataikavo klientams, turéjo tvirta pozicija gamtosaugos
atzvilgiu, kas atsispindéjo ekologisky prekiy zenkly kiirime (tai yra priespriesa jprastam teiginiui, kad
pirkéjas yra visada teisus). Visa produkcija pazenklinta socialinémis zinutémis, kurios yra unikalios,
neerzinancios, todél ir padios prekés yra priimtinos ir jsimenamos. Sie aspektai suteiké jmonés
vaizdziui rySkumo, agresyvumo, netradiciskumo, atvirumo, teisingumo atspalvj. A. Rodik uzsitikrino
matomuma ir aiSkiai apibrézta jvaizdj, neskirdama tam papildomy 1éSy. Savaip panaudodama
tradicinius vieSyjy rysiy ir reklamos elementus sugebéjo susikurti netradicinj jvaizdj, kuris atnesé

didele s¢kme jmonei ir tapo pavyzdziu kitoms organizacijoms. [4, p. 187—189]
ISvados

Norint pasiekti efektyvy prekiy/ paslaugy propagavima, reikia tikslingai apgalvoti ir suplanuoti
reklamos koncepcija, nesikliy pasirinkima. Sabloniskas, daznai pasikartojantis reklamos turinys ir
visiems jprasti reklaminio praneSimo sklaidos biidai, seniai ir daznai reklamai naudojamos priemonés
leidzia identifikuoti reiskinj, jvardijama tradicinés reklamos sgvoka.

Vis délto informacijos amziaus ir kiirybiniy industrijy kontekste susiklosciusios aplinkybés
keicia reklamos pobidj. Informacijos perteklius, kintantis neSikliy efektyvumas, iSkilusi batinybé
siekti jmonés tiksly pasitelkiant originaluma, kiirybinius, meninius geb¢jimus kelia atitinkamai
naujus reikalavimus ir reklamai. Taigi tokiu atveju tradicinés reklamos svarba tiek vartotojams, tiek
reklamos uzsakovams mazg¢ja. Isigali netradiciné reklama, kuri labiausiai plinta ziniy ,,i8 [fipy i lGpas*
déka, ji lengvai visuomené¢je pasickia M. Gladvelo jvardinta ,,uzkibimo efekta* ir kompensuoja
reklamos ,,jkyrumo* biitinybe, kadangi jos esmé — kiirybiskumas, (ne)valingai patraukiantis vartotojo
démesj. Nustatyta, kad netradicinéje reklamoje svarbu parinkti nesiklius, suderinti juos su kiirybine
koncepcija, reklamos kampanijos taktika. Galimas ir tradicinés reklamos pritaikymas originaliai
saviraiSkai.

Pastebéta, kad netradicinés reklamos naudojimas labiau veikia organizacijos jvaizdj, kadangi
jos esmé — patraukti vartotojo démesj, ji nustebinti, o jsiminusi reklama padeda lengviau atpazinti
pacig jmong ir formuoja apie j3 atitinkamg nuomong. Pasitelkus kiirybiskos reklamos priemones,
pasiekiamas stipresnis poveikis ] geraja arba | blogaja puse¢ priklausomai nuo pasirinktos taktikos,
organizacijos siekiy, aplinkybiy, etc. I$skirti du netradicinés produkty/ paslaugy reklamos poveikio
organizacijos jvaizdziui aspektai: teigiama ir neigiama jtaka. Teigiamg jtakg apima atpazjstamumo
uztikrinimas, konkurencinio pranasumo ir vartotojy potencialo augimas, optimaliis veiklos rezultatai,
etc. Neigiamo poveikio padariniais tampa paZzeistas socialinés atsakomybés principas, personalo

valdymo problemos, etc. Vadinasi, naudojant netradicing reklama jmonés jvaizdzio kurimui/
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palaikymui/ keitimui, ji turi biiti labai gerai apgalvota, orientuota j konkrecig auditorijg ir pernesti
tikslig zinute, kokig yra i§ anksto numaciusi organizacija.

Pastebima, kad netradicing reklamg palankiausia taikyti SiuolaikiSkoms jmonéms, kurios nebijo
rizikuoti savo reputacija. Netradiciniy sprendimy iesko jmonés, norincios pakelti seniai prekyboje
cirkuliuojanciy prekiy paklausa, jvesti naujus produkty/ paslaugy zenklus, pagerinti savo jvaizdj.
Vis tik netradicinés reklamos priemonés dazniausiai nebiina pagrindinés jmoniy strategijoje, o tampa
tradiciniy reklamos biidy papildymu. Nejprastai savo prekes/ paslaugas pristatyti palanku ir naujoms
imonéms — tokiu biidu jos greitai gali jsitvirtinti vartotojy sgmonéje, sukurdamos atpazjstama jvaizdj.
Netradiciné reklama pasizymi tuo, kad jai nebiitinos didelés piniginés sanaudos, igyvendinimui
uztenka iSmongs. Didelés investicijos $iuo atveju negarantuoja rezultato, kita vertus, jmonés
kolektyvas gali buti nepakankamai kiirybiskas, kad vykdyty sékmingas reklamines akcijas. Taciau

kreipiantis j reklamos agentiiras uz kiirybiskus sprendimus gali prireikti dideliy investicijy.
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Moksliné vadove lekt. Lina Markeviciate

Globalizacija, tobulé¢jancios technologijos bei did¢jantis prekiy ir paslaugy vartojimas kelia
vis didesnius kokybés bei pasirinkimo reikalavimus, taip skatindamas nuozmig jvairiy produkty
konkurencijg. Organizacijos, norincios islikti Sioje konkurencingoje kovoje, privalo ieskoti unikaliy
budy, padedanciy atskirti bei iSskirti jy prekes ar paslaugas, vartotojy akyse. Efektyviai valdomas
prekés zenklas gali tapti pagrindine iSskirtinumo bei papildomos naudos, suvokiamos vartotojo,
priemone. Svarbu paminéti, kad prekés Zenklas savaime néra pridétinés vertés Saltinis. Unikalumas,
i1$skirtinumas bei suvokiamas pranasumas — tai ilgo ir sistemingo organizacijos darbo rezultatas. D¢l
Sios priezasties efektyviam prekés zenklo valdymo uztikrinimui visy pirma biitina suvokti prekés
zenklo sampratos esme bei jo vertés elementus. Deja, Lietuvoje pastariesiems prekiy zenklo aspektams
néra skiriamas pakankamas démesys. Misy Salyje prekés zenklo sagvoka daznai yra suprantama tik
statiniu (registruojamu) aspektu. D¢l Sios priezasties ir prekés zenklo vertés samprata daugeliui tampa
nesuprantama ir tinkamai nejvertinta (Zostautien¢, Marcinkevi¢ien¢, 2005 ).

Siame pranesime, i$nagrinéjus tiek lietuviy, tiek uZsienio autoriy mokslinius straipsnius ir kita
literatiirg, pateikiama iSsami prekés zenklo sampratos analizé, bei jos suvokimo problematika misy
Salyje. Nagrinéjamos prekiy zenkly vertés nustatymo perspektyvos. Ypatingas démesys skiriamas

praktiky bei mokslininky prekés zenklo vertés nustatymo modeliy aptarimui.

Prekés Zenklo savoka

PrekiyZenkly istorijapasaulyje skaiciuojajau 8-t tikstantmetj. Pirmasis prekés zenklas, uzfiksuotas
archeology, buvo antspaudas, aptiktas puodynés Sukéje, kuri buvo rasta Transilvanijos teritorijoje.
Tokie prekiy zenklai, kurie zyméjo prekés kilme ar savininka, placiau pradéti naudoti Senovés Egipte,
Graikijoje, o véliau ir Viduramziais, suklestéjus amatam (Kapferer, 2008). Iki praéjusio Simtmecio
pradzios prekiy zenklai atliko tik stating identifikavimo funkcijg. Taciau tiems laikmeciams tokio
prekés zenklo vaidmens uzteko — prekiy buvo nedaug, o ir perkamoji galia, lyginant su Siais laikais,
buvo nedidelé. Praéjusio amziaus pradzioje, pradéjus didéti vidutiniy gyventojy pajamos, didéjo ir
vartojimas, o kartu su juo prekiy pasiila (Olins, 2006). D¢l Sios priezasties produktus tapo sunkiau

identifikuoti vien matomy atributy, kaip dydis, forma, spalva ir pan., déka. Si prieZastis pastiméjo
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gamintojus ieskoti naujy prekés zenklo israiskos biidy, taip vystant prekiy zenklo vaidmen;.

Norint tiksliau suprasti Siuolaiking prekés zenklo savoka, yra tikslinga placiau panagrinéti
literatiroje randamus prekeés zenklo apibrézimus:

1. Prekés zenklas yra pavadinimas, sqvoka, Zenklas, simbolis, dizainas arba jy derinys, naudojamas
atpazinti vieno pardavéjo ar jy grupés siiilomoms prekéms arba paslaugoms ir iSskirti jas nuo
konkurenty prekiy bei paslaugy (Kapferer, 2008).

2. Prekeés zenklas — pavadinimas, sqvoka, Zenklas ar kitas poZymis, padedantis identifikuoti ir iSskirti
vieno pardavéjo prekes ar paslaugas nuo kito pardavéjo prekiy ar paslaugy (Amerikos marketingo
asociacija).

3. Prekés zenklas- tai Zymuo, kuriuo vienos jmonés prekeés isskiriamos is konkuruojanciy prekiy
visumos (Pranulis ir kiti, 2000).

4. Prekes Zenklas yra ne tik fizinés prekes savybés, pakuoté, garantijos, papildomos paslaugos, bet
ir neapciuopiamos savybés, kurias vartotojas priskiria prekei (Mas¢inskieng, 2005).

5. Prekes zenklas — tai kompleksinis jvairiy elementy (fiziniy, emociniy, estetiniy, simboliniy ir
pan.), junginys formuojantis savitg suvokimq vartotojo galvoje ir suteikiantis jam papildomq verte
(Bivanieng, 2006).

6. Prekés zenklas — vardas, simbolis, dizainas ar jy kombinacija, kuri leidZia isskirti konkrecios
organizacijos produktq, kaip esminiy, diferenciniy pranasumy turintj objektg (O‘Malley, 1991).

7. Prekes zenklas — tai pardavéjo pazadas suteikti tam tikry savybiy, pranasumy ir paslaugy rinkinj,
atitinkantj vartotojo poreikius (Kotler, Keller, 2001).

Apzvelge Siuos apibrézimus, galime pastebéti, jog prekés zenklo sagvoka galime nagrinéti trimis
perspektyvomis: vartotojo perspektyva (Masc¢inskiene, 2005, Bivaniené, 2006), pardavéjo /gamintojo
perspektyva (Kapferer 2008, Amerikos marketingo asociacija, N.D, O‘Malley, 1991, Kotler, Keller
2001) bei produkto perspektyva (Pranulis ir kiti, 2000). Dauguma apibrézimy akcentuoja ne tik
prekés zenklo fizines savybes, kaip logotipas, pavadinimas ir pan., bet ir neisreikstus elementus —
reik§miy rinkinius, sukelian¢ius vartotojui tam tikras asociacijas ar emocijas. D¢l to galime teigti jog
prekés zenklas turi du, iSreikstuy ir neiSreiksty elementy, lygmenis. Prie pagrindiniy iSreiksty prekés
Zenklo elementy reikety priskirti prekés varda, simbol; ir pakuote.

Neisreiksto prekés Zenklo elemento lygmens dedamosiomis galime laikyti prekés zenklo jvaizdj,
individualumg bei pozicionavimg (Urbanskiené, Vaitkiené, 20006, Zostautiené, Marcinkevi¢iene,
2005).

° Prekeés zenklo jvaizdis (ang. Brand image) — tai sgvoka, atspindinti vartotojy perspektyva.
Prekés zenklo jvaizdj galime apibrézti kaip unikaliy asociacijy rinkinj, kurias suvokia vartotojas
(Zostautiené, Marcinkevigiené, 2005, Wood, 2000). Sias asociacijas vartotojas sieja su tikromis ar
isivaizduojamomis produkto savybémis. Svarbu pabrézti tai, jog jvaizdis formuojamas rémimo biidu
prekés individualumu (Urbanskiené, Vaitkieng¢, 2006).

° Prekés zenklo individualumas (ang. Brand. identity) atspindi prekés Zenklo kiiréjo perspektyva.
Si savoka Aaker (1996) apibréziama kaip unikalus asociacijy rinkinys, kurj prekés Zenklo kiiréjas

siekia sukurti ir i§laikyti. Sios asociacijos isreiskia prekés gamintojo ar pardavéjo pazada prekés
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vartotojui. Prekés zenklo individualumas yra kuriamas ne tik atsizvelgiant j esmines produkto savybes,
bet ir j vartotojy poreikius ir pageidavimus

° Prekés zenklo pozicija (ang. Brand position ) — tai elementas atspindintis produkto kaip objekto
perspektyva. Si savoka reiskia prekés Zenklo padétj rinkoje. Pozicijos formavimo metu turi bati
i§skiriamos ypatingos prekés zenklo savybés, uztikrinancios iSsiskirian¢ig, reikSmingg ir vertinga
pozicija produkto tikslinés auditorijos samong¢je konkurenty prekés zenkly visumoje (Janonis ir kiti,
2007, Urbanskiené, Vaitkiené, 2006)

Apzvelge neiSreikStus prekés zenklo elementus, galime teigti, jog prekés individualumas
pozicionavimas bei jvaizdis yra tarpusavyje labai susije. Prekés individualuma galime traktuoti
kaip pamatg prekés Zenklo pozicionavime ir prekés Zenklo jvaizdzio formavimo procese. Siems

elementams reikia nuolatinio valdymo ir bendros strategijos.

Prekés Zenklo sampratos problematika Lietuvoje

Apzvelgus prekés zenkly apibrézimy jvairove bei sandarg, yra tikslinga panagrinéti prekés
zenklo sagvokos problematikg miisy Salyje. Lietuvoje, skirtingai nei daugumoje uzsienio valstybiy,
prekés zenklo sagvoka yra daznai suprantama dviprasmiskai. Pagrindinis tai lemiantis veiksnys — iki
Siol neturime angliskos savokos ,,brand“ lietuvisko atitikmens. Lietuviska prekés Zenklo sgvoka
apibudinama tiek ,,frademark®, tiek ir ,,brand*“ savokas. Statinius (registruojamus) prekés zenklo
atributus angly kalboje apibidina savoka ,,trademark*, o nematomas savybes - ,,brand*, atitinkamai
pranciizy kalboje — ,,marque de commerce* ir ,marque ‘. Kapferer (2008) teigia, kad norint pilnai
isisavinti prekés zenklo sgvoka, buitina skirti ,,trademark® ir ,,brand* sampratas. ,,Trademark* reikéty
suvokti kaip juriding sgvoka, turin€ig ,,gimimo dieng“- jregistravimo momentg, tuo tarpu ,,brand*
yra ,,iSauginamas®, sistemingo ir ilgo darbo déka. Kapferer taip pat pazymi, kad nededant pastangy
»trademark* gali likti ,,trademark* ir nepasiekti ,,brand* stadijos. Todé¢l galime teigti, jog

Prekés Zenklas (brand) = prekés Zenklas (trademark) + laikas + darbas +investicijos +
komunikacija.

Nors mokslingje literatiiroje lietuviy kalba yra randama nemazai sitilymy sgvoka ,,brand* versti
kaip ,,prekés marke* (Mascinskiené, 2005, Pranulis ir kiti, 2000, Ruzevic¢ius 2003, Zostautiené,
Marcinkevi¢iené 2005), taCiau vertimas néra jregistruotas.

Lietuvos Respublikos prekiy zenkly jstatyme prekés zenklas apibréziamas, kaip bet koks Zymuo,
kurio paskirtis — atskirti vieno asmens prekes arba paslaugas nuo kito asmens prekiy arba
paslaugu ir kurj galima pavaizduoti grafi§kai. (Lietuvos Respublikos prekiy zenkly jstatymas).
Taigi, iSanalizavus §j apibrézimg iSsamiau, galima jzvelgti ir prekés zenklo (ang. ,,frademark®) kaip
idraikos ribojima — ,,...kurj galima pavaizduoti grafiskai“. Sie nurodymai jgalina uzregistruoti tik
grafiSkai pavaizduojamg zymenj, kai tuo tarpu daugelyje Europos valstybiy yra jteisinti leidimai
registruoti kvapa, garsa, spalva ar kita netradicinj prekiy Zenkla. Tuo jau senai pasinaudojo Suomijos
kompanija Nokia, jregistravusi savo unikalios telefono melodijos ,,Nokia tune* garsa. Taip pat yra

zinomas jregistruotas kg tik nupjautos zolés kvapas, skirtas teniso kamuoliukams zymeéti (VieStnaite,
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2004).
Apzvelgus prekés zenklo sgvokos ypatumus biitina pabrézti, jog Siame darbe prekés zenklas yra

nagrinéjamas, sgvokos ,,brand“ pagrindu.

Prekés Zenklo verté

Zenklodara (angl. Branding) — yra sudétingas, daug laiko ir pastangy reikalaujantis procesas.
Ypatingas démesys zenklodaroje yra skiriamas prekés zenklo individualumo (ang. Brand identity)
formavimui — jo metu charakterizuojant prekiy zenkla, suteikiami iSreiksti ir neiSreiksti atributai,
kurie kuria pridéting produkto ir prekés zenklo verte bei konkurencinj pranasuma.

Prekés zenklo verté literatiiroje apibréziama nevienareik§miai:

1. Prekés zZenklo verté — tai pildomos jplaukos, gaunamos, pardavus preke, Zenklintg prekés
zenklu lyginat nezenklintos prekés atzvilgiu (Simon, Sullivan,1993).

2. Prekés zZenklo verté — vertybiy ir palankumo, kombinacija susieta su prekés zZenklu, kuri
prideda arba atima papildomos naudos produktui ar paslaugai (Aaker, 1996).

3. Prekeés zZenklo verté — pirkimo metu pasireiskiantis diferencinis efektas, kuris traktuojamas
kaip vartotojo atsakas j organizacijos rinkodarines pastangas (Keller 2003).

4. Prekes zZenklo verté — prekés zenklo strateginis indélis bei pranasumas, kurj prekés zenklas
teikia organizacijai (Davis, 1995).

IS pateikty apibrézimy pastebima, jog prekés zenklo verté gali biiti nagriné¢jama trimis
perspektyvomis — vartotojo perspektyva, finansine perspektyva bei perspektyva integruojancia abu
pozitrius.

Vartotojo perspektyva — tai prekés zenklo verté, poziiirio ir elgsenos modeliai, vienaip ar kitaip
pirkimo momentu veikiantys vartotojo elgesj (Keller, 2003, Kotler, Keller, 2007). Siuo pozitriu prekés
zenklo galia slypi vartotojy mintyse, formuojamose per vartotojo patirtj. Vartotojo zinios ir patyrimas
sukuria diferencinj efekta, kuris pla¢iaja prasme ir yra prekés zenklo vertés suvokimas. Siuo poZifiriu
prekés zenklas yra tarsi tiltas tarp vartotojo bei pardavéjo. Jei gamintojas prekés zenkle iSreikSdamas
tam tikrg pazadg atitinka vartotojo lukescCius, tiltas yra nutiesiamas — pasitikéjimas, gristas lojalumu,
yra suformuotas (Kotler, Keller, 2007). Galima teigti, kad vartotojo perspektyva, grista prekés Zenklo
verte, yra ypatingai svarbi organizacijos rinkodaros ir komunikacijos specialistams. Si perspektyva
orientuojasi | kokybinius rodiklius, taip jgalindama geriau valdyti prekés zenklo jvaizdj, suprasti
pirkéjo lukescius ir konkurenty privalumus.

Vertinat prekés zenkla finansiniu poZiiiriu yra iSskiriamos dvi pagrindinés kryptys — tiesioginiai
ir netiesioginiai jkainiai. Tiesioginis jkainiy metodas finansininky tarpe yra populiaresnis. Sio metodo
esmé — visy iSlaidy apskaiciavimas, kuriant prekés zenkla. Netiesioginiy jkainiy metodu skai¢iuojama
prekés Zenklo verté siekia nustatyti prekiy kainy skirtumg toje pacioje prekiy kategorijoje, lyginant
prekes turinéius pripaZintus ir nepripaZintus prekés Zenklus (Zostautiené, Marcinkevigiené, 2005).

Galima pastebéti, jo pastarasis vertinimo metodas gali buti patogus naudoti balansinéje lentel¢je,
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taciau jis nevisapusisSkai jvertina nematomus prekés Zenklo atributus. Piniginiu vienetu iSreiksta
verte sunkiai galima prognozuoti prekés zenklo jvaizdzio buiseng, komunikacijos efektyvuma bei
ateities potencialg. Dél Sios priezasties dalis autoriy (Kapferer,2008, Wood, 2000) siilo ir treciaja
integruojantia tiek finansine, tiek rinkodaros perspektyva. Siam poziiiriui atstovaujantys autoriai
prekés zenklo vartotojy perspektyva grista verte laiko finansinés vertés preambule. Kitais zodziais
tariant, finansing verté gali buti sukurta ir iSmatuota, tik atsizvelgus j vartotojy suvokiama vertg.

Egzistuoja daugybé prekés zenklo vertés nustatymo metody. Apibendrinus nagrinétg literatiirg
(Kapferer, 2008, Keller ir kiti, 1999, Kotler, Keller, 2007, Myers, 2003, Pappu ir kiti, 2005, Pelsmacker
irkiti, 2007, Zostautien¢, Marcinkevi¢ien¢, 2005), apimant visas minétas perspektyvas, galima i$skirti
tokius prekés zenklo vertés rodiklius:

° Lojalumas prekés Zenklui (ang. Loyalty) — Pagrindinis prekés Zenklo vertés kriterijus. Si
savoka apibudina psichologinj vartotojo prisiriSimg prie tam tikro prekés zenklo, nepaisant kainy
lygio ar prekés pasiekiamumo kriterijy. Lojalumas klientui uztikrina pastovig kokybe bei emocinj
pasitenkinimg, organizacijai — geresnes pozicijas versle, apsauga nuo konkurencijos bei pajamy
testinuma.

° Prekés zenklo zinomumas (ang. Brand awareness) yra laikomas populiariausiu ir lengviausiai
i¥matuojamu rodikliu. Tai pirmasis laiptelis diferenciniam efektui sukurti. Sia sgvoka apibréziamos
tikslinés auditorijos zinojimas apie prekés zenklo egzistavima bei jo atminimas.

° Prekés zenklo asociacijos — funkciniy ir neiSreiksty, suformuoty organizacijos, vertybiy
visuma, suvokiama vartotojo ir daranti jtaka jo produkty pasirinkimo procese. Svarbu paminéti, tai,
kad asociacijos neatsiejamos nuo prekés jvaizdzio. Tinkamai formuojami ir komunikuojami prekés
jvaizdzio atributai sukelia teigiama asociacijas, kurios ne tik padeda iSskirt produkta konkurenty
atzvilgiu, bet ir skatina jj jsigyti.

° Prekeés Zenklo stiprumas (ang. Brand strenght) yra suvokiamas kaip prekés zenklo vertybés
bei pranaSumai, konkuruojanciy prekiy atzvilgiu. Dazniausiai prekés zenklo stiprumo kriterijus/
rodiklis, apimantis tiek vartotojo, tiek finansinius pozitirius, naudojamas integruotoje prekés zenkly
vertés perspektyvoje. Sis rodiklis - tai sudétiné sgvoka, dél to daugelis autoriy i$skiria skirtingas
prekés zenklo stiprumo dedamasias. Pavyzdziui, Kapferer (2008) nurodo, jog svarbiausi elementai -
uzimamos rinkos dalis, lyderysté, skvarba, augimo greitis, tuo tarpu Perrier (1997) teigia, kad prekés
zenklo stiprumui iSmatuoti reikia atsizvelgti 1 lyderyste, tarptautiSkuma, prekés Zenklo stabilumg ir
madingumg bei apsaugos baze.

° Prekés zenklo vertingumas (ang. Brand value) — tai pridétiné verté, generuojama prekés zenklo
ir isreiskiama pinigais. Sis rodiklis naudojamas finansinei prekés Zenklo vertei nustatyti. Prekés
zenklg jvertinti pinigais patogu, kai planuojamas jmoniy sujungimas ar vienos jmon¢ prekiy zenkly

pardavimas kitai.

Prekés Zenklo vertés nustatymo modeliai

Vertinant prekés zenklo verte, galime pastebéti, jog daugelyje modeliy sutinkami pagrindiniai
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vertés nustatymo principai. Tagiau daugelis modeliy turi savy niuansy. Sioje dalyje pagrindinis
démesys bus skiriamas vartotojy prekés zenklo verte gristos perspektyvos teoriniams ir praktiniams
modeliams. Taip pat bus aptariama integruoto poziiirio prekés zenklo vertés nustatymo teorinis ir
praktinis aspektai, kuruos svarbu suvokti, norint suprasti vartotojy ir finansinés perspektyvy pozicijas

bei sasajas.

Prekés Zenklo vertés nustatymo modeliai: vartotoju perspektyva

Vartotojy perspektyva vertinami prekiy zenklai orientuojasi j vartotojo suvokimo ir elgsenos
aspektus. Toliau praneSime aptarsime labiausiai vertinamus teorinius mokslininky David Aaker ir
Kevin Lane Keller sukurtus modelius bei apzvelgsime praktikoje naudojamus Young& Rubicam ir
Superbrands naudojamus metodus.

D. Aaker teorinis prekés Zenklo vertés nustatymo modelis. D. Aaker modelis — tai visapusiskai
pagristas, vartotojy prekés Zenklo verte pagristas modelis. Sis modelis apima 5 dimensijas:
zinomumg, suvokiamg kokybe, asociacijas, lojaluma bei kitas vertybes. Jos detaliau pavaizduotos
. 1 pav. Aaker (1996) tvirtina, kad prekeés zenklo zinomumas yra pradinis veiksnys, uztikrinantis
didesne pardavimo ir lojalumo tikimybe. Zinomumas garantuoja ir efektyvesnj rinkodaros rezultatg
— vartotojas, atpazjstantis prekés zenkla, tampa atviresnis organizacijos naudojamoms komunikacijos
priemonéms, todél prekés zenklo jvaizdis taip pat tampa lengviau formuojamas. Svarbu paminéti, kad
prekés zenklo zinomumas yra ne tik zinojimas apie prekés zenklo egzistavimg, taciau ir supratimas
apie produkto parametrus, prekés zenklo atributus ir charakteristikas, kaip logotipas, kaina, kokybe,
reklaminé pozicija ir pan.

Antroji §io modelio prekeés vertés dedamoji — suvokiama kokybeé. Cia ji traktuojama kaip vartotojo
nuomon¢ apie produkto kokybe, lyginant su kitomis prekémis ar paslaugomis. Kokybés suvokima
lemia du faktoriai — vidiniai ir iSoriniai. [Soriniai veiksniai yra suvokiami kaip fizinés savybés, tokios
kaip spalva, skonis, talpa, vidiniai — kaip neiSreikstos produkto savybés, individualiai suvokiamos
vertybiy, priklausanciy nuo kainy lygio, garantijy, reklamos pobtidzio ir pan. Suvokiamos kokybés
reikSminguma patvirtina DidZiojoje Britanijoje atliktas tyrimas, kurio rezultatai parode, jog lyginant
Pepsi ir Coca-Cola akluoju metodu, 51 % vartotojy buvo palankesni Pepsi (Coca-Cola — 41 %), kai
tuo tarpu tiriant gérimy verte, lyginat Zenklintus produktus, 65 % palankumo teko Coca-Cola naudai
(Pepsi — 23 %).

Prekés zenklo asociacijy suvokiamas gali biiti traktuojamos jvairiai. Suvokiamos asociacijos
gali biti, funkcineés, kaip pavyzdziui, automobilio greitis ar oro bendrovés skrydziy daznumas, arba
emocinés, kaip automobilio patikimumas ar skrydzio metu teikiamas daznas maitinimas. Taip pat
asociacijos gali buiti sukeliamos, atsizvelgiant j korporatyvinj prekés zZenklo organizacijos jvaizdj arba
prekés zenklo individualumu parodoma isskirtinuma, charizmatiSkuma, pavyzdziui, charizmatiskais
prekiy Zenklais gali buti laikomi Michelin , M&M ar Marlboro.

Kitos vertybés taip pat svarbios vertés formavime, Aaker modelyje apima patentus, darbuotojy
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kompetencija, produkto prieinamuma, logistikos aspektus bei prekiy iSdéstyma.

Auksciau aptartos dimensijos orientuojasi j vartotojy suvokima, tuo tarpu paskutinioji —lojalumas
telkiasi j vartotojo elgesio aspekta. Dél Sios priezasties lojalumas yra nurodoma kaip svarbiausia
vertinat, prekés zenklo verte. Autorius teigia, kad lojaltis klientai ne tik uztikrina nuolating paklausa,
bet ir ja padidina aktyviai prisidédami prie produkto rémimo. Pazymétina, kad lojalumas taip pat
mazina organizacijos kasty lygi — naujo kliento pritraukimas kainuoja Sesis kartus brangiau nei seno
kliento i§laikymas.

Apzvelgus §] modelj galima teigti, kad Aaker modelis yra naudingas visuminiam vaizdui apie
prekés zenklo verte vartotojy atzvilgiu suformavimui. Stiprioji Sio modelio pusé yra ta, jog yra
integruojama tiek vartotojy suvokimo, tiek elgsenos dimensijos. Silpnoji—modelis gan pavirSutiniskas,

néra nurodomas nei dimensijy sarysis, nei jy svertiné dalis visumoje.

Suvokiama kokybé
*Suvokiama kokybé
*Lyderyst&/populiarumas

Asociacijos
eSuvokiama verté
*Organizacija

oPZ individualumas

Zinomumas

oPZ Zinomumas Prekeés Zenklo

verté

Kitos vertybés
eLogistika
ePatentai
eKompetencija

Lojalumas
ePasitenkinimas

1 pav. D. Aaker prekés zenklo vertés nustatymo modelis (parengta, remiantis Aaker, 1996)

Prekés Zenklo vertés nustatymo modelis ,,Prekés Zenklo rezonansas*. Prekés zenklo rezonanso
modelis (ang. Brand Resonance), sukurtas garsaus rinkodaros profesoriaus Kevin Lane Kelller. Sis
teorinis modelis traktuoja prekés zenklo verte kaip vystoma procesg. Norint sukurti pastebimai aukstos
vertés prekés Zenkla, bitina pasiekti paskutiniaja vystimosi pakopa — rezonansa . Cia auki¢iausias
prekés zenklo vertés jrodymas, kaip ir Aaker modelyje, - lojalumas. Sio modelio dedamosios bei
rySiai pavaizduoti 2 pav.

Pirmoji $io modelio pakopa — identifikavimas. Cia vartotojas atpaZjsta prekés Zenkla. Todél
prekés Zenklo iSkilumas susietas su vartotojo ziniomis ir sugebéjimu mintyse atkurti prekés Zenkla
pirkimo ar vartojimo momentu. Antroji pakopa, reikSmingumas, apibiidina vartotojo visapusisko
suvokimo, jvertinat funkcines ir emocines asociacijas, apie prekes Zenklg fazg. Atitinkamai funkcines
savybes atitinka eksplotaciSkumo, o emocines- vaizdingumo blokai. Treciosios pakopos, atsako,
metu vartotojas racionaliai bei emociskai jvertina prekés zenklg. Racionalumu vertinami veiksniai
kaip patikimumas ar kompetencijas. Emocingumas $iuo atveju gali biiti traktuojamas kaip patirtinis
vertinimas arba kaip ilgalaikés emocinés perspektyvos vertinimas, apimant saugumo, socialinés

atsakomybés ir panaSius faktorius. Galiausiai paskutiniajame etape yra suformuojamas santykis —
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lojalumas, pasireiskiantis vartotojo bendrumo su prekés zenklu jutimu (Kotler, Keller 2003 )

Sio modelio didziausias prana$umas yra prekés Zenklo vertés formavimo dvilypiskumas —
vartotojas suvokdamas prekés zenklo vert¢ remiasi racionaliais ir emociniais kriterijais. Paygine
Aaker ir Keller modelius, galime teigti, kad pastarasis yra kur kas nuoseklesnis. Svarbu pazyméti,
kad aptartame modelyje yra ne tik apibréziamos prekés zenklo vertés dedamosios, bet ir jy rysiai bei
seka, taip pat iSskiriamos prekés zenklo bei vartotojo perspektyvos.

Santykis
Kasmussieja?

T

Atsakas
Ka man reiski?

T

Reik§mingumas
Koks tu esi?

Stiprus lojalumas

T

Palanki teigiama
reakcija

T

Stiprios teigiamos
unikalios
asociacijos

Identifikavimas Iskilumas Gilus PZ
Kas tu esi? paZinimas

2 pav. Prekés zenklo vertés matavimo modelis ,,Prekés zenklo rezonansas“ (Kotler, Keller, 2007)

wSuperbrands prekés Zenklo vertés nustatymo modelis. ,,Superbrands® yra nepriklausomas
tarptautinis prekes Zenkly arbitras, iSrenkantis labiausiai vertinamus prekés zenklus daugiau kaip 80
Saliy. Superbrands vardas suteikiamas prekés zenklams, iSsiskiriantiems savo jtaka rinkai, vertybémis,
s¢kmés istorijomis ir originalumu (Lithuania Superbrands, 2007)

L»duperbrands® projekto pradzia — 1994 metai. Tuo metu Jungtinéje Karalystéje per BBC Radio
London buvo transliuojama laida, kurios pagrindinis tikslas — kasdieniy prekés Zenkly, daranciy
jitakg visuomenei, apzvalga. Laida buvo tokia populiari, kad 1995 metais buvo jkurta ,,Superbrands*
organizacija, veiklg orientuojanti tik j prekés zenkly vertinima.

Prekiy Zenklai, pretenduojantys gauti ,,Superbrands* titulg, yra talpinami ,,Superbrands‘ duomeny
bazéje, kuri vystoma pasitelkiant tiek formalig, tiek neformalig informacijg. Vertinimas atlickamas
dviem pakopomis — eksperty ir paprasty vartotojy lygiais. Pirmuoju etapu eksperty tarybos nariai
individualiai vertina pateiktus prekés zenklus reputacijos ir prestizo, kokybés, pasitikéjimo,
iSskirtinumo srityse nuo 1 iki 10 baly skal¢je (kur 1 = labai silpnai, o 10 = labai stipriai). Antruoju
etapu yra susumuojami visy eksperty rezultatai, iSeliminuojant maziausig balg surinkusius prekes
zenklus. Finalinj vertinimg atlieka Salies vartotojai (jy skaicius turi biiti nacionaliSkai reprezentatyvus).
Susumavus galutinius rezultatu iSrenkami ,,Superbrands* titulg pelnantys prekiy zenklai. Jy skaicius
kiekvienoje Salyje nustatomas individualiai (Superbrands, 2008).

Svarbu paminéti, kad 2007 metais pirma kartg ,,Superbrands* metodologija buvo vertinami ir

Lietuvos prekiy zenklai. ,,Superbrands® titulas buvo suteiktas 18- ai prekés Zenkly, kuriy tarpe ir
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Vilniaus universitetas. ,,Superbrands® vertinimo metodologijos akivaizdus pranasumas yra vertinamyjy
etapy (eksperty ir vartotojy) egzistavimas .Dél Sios priezasties vertinimas tampa tikslesnis. Tac¢iau Cia
vertinamas tik suvokimo, neapimant elgsenos aspekto. Be to, ,,Superbrands* titulus turintys prekiy
zenklai ne visose Salyse yra reitinguojami, taip ribojant lyginimo galimybe.

»Young & Rubicam“ modelis ,,Prekés Zenklo vertés jvertintojas®“. Prekés Zenklo vertés
nustatymo modelis ,,Prekés Zenklo vertés jvertintojo (ang. Brand asset valuator) - tai tarptautinés
reklamos agentiiros ,,Young and Rubicam® nuosavybé. Sis modelis buvo sukurtas, remiantis tyrimais,
kurie buvo vykdyti daugiau nei 40 —yje Saliy, apklausiant vir§ 200 000 vartotojy. ,,Prekés Zenklo
vertybiy jvertintojo* jgalina atlikti daugybés prekiy zenkly, priklausanciy jvairiausioms kategorijoms,
lyginamaja vertés analizg, vartotojy prekés zenklo vertés perspektyva.

Sis modelis remiasi 4-iomis pagrindinémis dimensijomis: Diferenciacija — nusako prekeés Zenklo
iSskirtinumo lygj kity prekés zenkly atzvilgiu; svarba — nurodo tinkamumo tikslinei rinkai lygj;
pagarba — apibrézia palankumo prekés zenklui lygi; Ziniomis — nurodo vartotojo supratimo ir gilesnio
zinojimo apie prekés zenkla lygj. Diferenciacijos ir svarbos dimensijy kombinacija sudaro prekeés
zenklo stiprumg (ang. Brand strenght), kuris nusako prekés Zenklo augimo potencialg bei ateities
verte. Tuo tarpu Pagarbos ir ziniy kombinacija suformuoja prekés zenklo reikSminguma ( ang. Brand
stature), kuris fokusuoja praeities ir dabarties situacija, apibrézdamas esamg prekés zenklo galig.

Tinkamai jvertinus visas dimensijas, yra sudaromas vaizdas apie dabarties ir ateities prekés zenklo
verte. Prekés zenklo stiprumo ir reik§Smingumo kombinacija taip pat jgalina nustatyti prekés zenklo
vystimosi faze. Tai pavaizduojama 3 pav. Nauji prekiy zenklai dazniausiai pasizymi Zemais jvertinimais
visose keturiose dimensijose, naujesni, taciau jau spéje isitvirtinti prekés zenklai pasizymi didesne
diferenciacija, bet mazesne pagarba bei ziniomis. Prekiy zenklai lyderiai — atspindi visy dimensijy
aukstus rezultatus, tuo tarpu silpnéjantys prekés zenklai vis dar pasizymi stipriomis ziniomis, bet
zemais likusiais rodikliais .

Galime teigti, kad ,,Prekés zZenklo vertybiy jvertintojas* turi akivaizdziy pranasumy. Visy pirma,
vartotojo perspektyva jgalina nustatyti dabarting ir ateities prekés Zenklo verte. Visy antra, $is modelis
suteikia galimybe suprasti prekés zenklo silpnagsias ir stiprigsias puses, vietg rinkoje bei vystimosi
stadija. Galiausiai, $is modelis gali tapti puikia priemone organizacijoms strateginiame prekés zenklo

valdyme.

PZ
stiprumas Atrades savo nisa /
Potencialus

']
P Lt
n

v

PZ reiksmingumas

3 pav. Prekés zenklo vystimosi stadijos (parengta, remiantis Young & Rubicam)
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Prekés Zenklo verté nustatymo modeliai: integruota perspektyva

Integruota prekés zenklo vertés nustatymo perspektyva jgalina suprati vartotojo ir finansinés
perspektyvy sasajas. Sioje prane§imo dalyje apzvelgsime teorinj J.N. Kapferer bei praktinj
»Interbrands‘ prekés Zenklo vertés apskai¢iavimo modelius.

J. N. Kapferer integruotas prekés Zenklo vertés nustatymo modelis. J. N. Kapferer integruota
prekés zenklo vertés nustatymo model; sudaro 3 dimensijos: prekés Zenklo vertybés, prekés zenklo
stiprumas ir prekés zenklo vertingumas. Pirmosios dvi dimensijos, orientuotos j vartotojo pozitriu
suvokiamg prekés zenklo verte, Prekés zenklo vertingumas — j finansing perspektyva. Prekés zenklo
vertybes Kapferer (2008) apibréZia, kaip prekes zenklo jtakos veiksnius. YraiSskiriamos 6 dedamosios:
prekés zenklo Zinomumas, reputacija, suvoktas prekés Zenklo individualumas, asociacijos, prisiriSimas
bei patentai. Si dimensija apima vartotojo perspektyva apsprendziamas vertybes. Integruotas modelis
pavaizduotas 4 pav.

Prekés zenklo stiprumas yra apibiidinamas kaip prekés zZenklo vertybiy sukeltas rezultatas,
kuris susiformuoja veikiant konkurencinés rinkos saglygomis. Prekés zenklo stiprumg apsprendzia 5
veiksniai: uzimamos rinkos dalis, rinkos lyderysté, augimo lygis, lojalumas, kaina. Prekés Zenklas
neturi finansinés vertes, jei nesuteikia organizacijai pelno. Dél Sios priezasties prekés Zenklo vertinguma
Kapferer (2008) apibrézia kaip galimybe uzdirbti pelno. Grynoji prekés Zenklo verté Siame modelyje
yra traktuojama kaip nematerialios prekés zenklo dalies atneSamos jplaukos. Jos apskai¢iuojamos 1§
bendryjy jplauky, atimant investavimo, organizacijos veiklos bei rinkodaros kastus. Sis modelis yra
efektyvi priemoné suvokti integruoto poziiirio j prekés Zenklo verte esme. Galime teigti, kad stiprioji
jo pusé yra loginés sgveikos ir rySiy tarp vartotojy ir finansinés perspektyvy pateikimas. Silpnoji —

modelis gana pavirSutiniSkas, néra detalizuojami rysiai tarp dimensijy dedamyjy.

PZvertybés PZ stiprumas PZ
_— _ vertingumas

A 3 A

I -Uiimamols rinkos I
eZinomumas dalis enematerialios
*Reputacija, eRinkos lyderyste prekés Zenklo dalies,
eSuvoktas PZ eAugimo lygis atneSamos iplaukos
Individualumas, e[ ojalumas
eAsociacijos, eKaina
ePrisiriSimas
ePatentai

4 pav. J. N. Kapferer integruotas prekiy zenkly vertés modelis (Kapferer, 2008)

wIntrebrand“ prekiy Zenklo vertinimo metodas. ,,Interbrand* prekés zenkly vertés modelis — tai
seniausias praktikoje naudojamas prekés zenklo verte apskaiciuojantis modelis. Didelis Interbrand

pranaSumas jmoniy atzvilgiu yra tai, jog kombinuojant finansinius bei vartotojy suvokiamos vertés
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rodiklius yra gaunama pinigine verte iSreiksta prekés zenklo verté, dél Sios priezasties praktikoje jis
laikomas finansine perspektyva gristu modeliu.

nInterbrand®, vertindama prekés zenklus yra nustaciusi grieztus kriterijus, kuriuos atitike prekés
zenklai jgyja teis¢ tapti reitinguojamais §iuo metodu. Galima iSskirti Siuos kriterijus:

1. Finansinis vieSumas — Viesai prieinama ir skelbiama finansin¢ informacija

2. TarptautiSkumas — maziausiai 1/3 pajamy turi biiti gaunama, ne prekés zenklo kilmés
Salyje.

3. Rinkos pritaikomumas — prekés zenklas turi buti skirtas ir pritaikytas tam tikrai
rinkai

4. Investicinis atsiperkamumas — organizacijos, turin¢ios prekés zenkla, investiciné graza
turi buti teigiama

5. VartotojisSkumas — prekés zenklo tiksliné rinka neturi buti skirta tik B2B rinkai
(organizacija organizacijai)

Prekés zenkly verté apskaiiuojama 3-imis etapais:

°  Finansiné¢ analizé. Siame etape pirmiausiai yra jvertinamos dabartinés ir potencialiai
uzdirbsimos prekés pajamos. Gavus rezultatg, yra atimami veiklos kastai, taip gaunant nematerialiyjy
veiksniy, kaip patentai, licenzijos ir ,be abejo, prekés zenklo uzdirbamos pajamos. Galiausiai yra
apskaiciuojamos pajamos, gaunamos tik i§ prekés zenklo, atimant minéta nematerialy turta.

°  Prekés zenklo analizé. Siame etape, atlickant rinkos bei ekspertinius tyrimus, yra nustatoma,
kaip prekeés zenklas salygoja paklausg. Taip yra nustatomos pajamos, gaunamos tik i§ prekés zenklo
(kaip nematerialaus turto).

°  Prekés Zzenklo stiprumo analizé. Prekés zenklo stiprumas turi uztikrinti prekés paklausos
testinumo salyga, Uztikrinus prekés zenklo paklausg yra garantuojamos ir ateities pajamos. Vertinat
§j rodiklj yra atsizvelgiama j uzimamos rinkos dalj, vartotojy lojaluma, prekés zenklo jvaizdj, rémima
ir pan. Lenteléje yra pateikiami Prekés zenklo stiprumo indeksui iSmatuoti naudojami rodikliai bei
svertiné jy dalis. Nors ,,Interbrand* prekés Zenklo vertinimo metodas labiau orientuojasi j finansinius
rodiklius, tac¢iau bendroji prekés zenklo verté skai¢iuojama jvertinus ir vartotojo vertés suvokimo
aspektus. Sis sudétingas modelis pranaSus tuo, kad iSreiskia kiekvieny mety pinigine verte ,

reitinguodamas stipriausius pasaulio prekés zenklus, taip suteikdamas lyginimo galimybe.

ISvados

1. Prekés Zenklas — tai organizacijy nematerialus turtas, suteikiantis prekéms ar paslaugoms
papildomo pranasumo. Prekés zenkla bitina traktuoti kaip iSreik$ty ir neiSreiksty elementy
visumg. ISreikStiems prekés Zenklo elementams priskiriamas prekés vardas, simbolis ir
pakuote, neiSreikStiems — prekés Zenklo individualumas, pozicionavimas bei jvaizdis.

2. Lietuvoje prekés Zzenklo sgvoka vartojama dviprasmiskai, norint apibuidinti tiek registruojamas,

tiek nematerialias savybes. Pagrindinis tai lemiantis veiksnys — iki Siol neturime angliskos
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sgvokos ,.brand* lietuvisko atitikmens. Lietuviska prekés zenklo sgvoka apima tiek
Srademark®, tiek ir ,brand* sampraty turinj. Todél prekés Zenklas Lietuvoje turi buti
suprantamas taip: Prekés Zenklas (brand) = prekés Zenklas (trademark) + laikas + darbas
+investicijos + komunikacija.

3. Lietuvos Respublikos prekiy zenkly jstatymas riboja prekés zenklo kaip iSraiskos, pateikimo
buda — prekés Zenklas gali buti vaizduojamas tik grafiskai.

4. Prekeés zenklo verte galima nagrinéti trimis aspektais — finansiniu, vartotojo bei integruotu
poziiiriais. Vartotojo perspektyva matuojamas prekés zenklas siekia identifikuoti bei jvertinti
daugiausia neapciuopiamus atributus, kurie miisy Salies jmoniy bei daugelio mokslininky
neaiskiai arba nevienareikSmiai iSskiriami ir identifikuojami. Finansiné perspektyva siekia
jvertinti prekés zenklo atneSama pelng, dél to telkiasi tik j iSreikStus elementus. Integruotas
poziiiris integruoja abi perspektyvas, pabréziant, kad tik atskleidus vartotojo poziiirio
prekés zenklo vertés koncepcijos elementus jmanomas efektyvus piniginis prekés Zenklo
jvertinimas.

5. Rinkodaros ir komunikacijos specialistams yra aktualesné vartotojo perspektyva vertinama
prekés zenklo verté. Norint efektyviai valdyti prekés zenkla, bitinas prekés zenklo vertés
kriterijy zinojimas. Dazniausiai naudojami kriterijai — lojalumas, prekés zenklo zinomumas,
prekés zenklo stiprumas, prekés zenklo vertingumas

6. Yra pateikiami jvairiis prekés zenklo vertés nustatymo modeliai. [Ssamiausiais teoriniais
modeliais galima jvardinti D. Aaker, K.L. Keller bei J.N. Kapferer modelius, praktiniais —

»Superbrands®, ,,Young & Rubicam® ir ,,Interbrand* modelius.
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Anotacija

Siuolaikiniam vartotojui biitini geri informaciniai jgiidziai, arba informacinis rastingumas, kad
susigaudyty vis didéjanciuose informacijos srautuose. Susiduriama ne su informacijos tritkumu, o su
pertekliumi. Pagal jau nusistovéjusia praktika Jungtinése Amerikos Valstijose ir Jungting¢je Karalystéje
informacinio rastingumo ugdymu aukstosiose mokyklose uZsiima bibliotekininkai. Tokia pat praktika
pradedama taikyti ir Vilniaus universitete. Todél ypatingai svarbu turéti gerus informacinius jgudZius
biisimiems biblioteky specialistams. Jy informacinis rastingumas turés pagelbéti daugeliui Zmoniy,
ateinanciy ] bibliotekas ir informacijos centrus. Straipsnyje aptariamas tyrimas, kuriuo aiSkintasi
biisimy komunikacijos specialisty informacinio rastingumo lygis (Siame straipsnyje informacinis

raStingumas ir informaciniai jgiidZiai laikomi tapac¢iomis sagvokomis).

Pagrindiniai ZodZziai: informaciniai jgtidZiai, informacinis raStingumas, informacinio rastingumo
lygis, akademiné biblioteka, bibliotekininkystés ir informacijos studijy programos studentai, Vilniaus

universiteto biblioteka.
Ivadas

Informacinis raStingumas tapo bitinu geb¢jimu XXI amZiaus visuomenei-informacinei
visuomenei. Geri informaciniai jgiidZziai ypatingai reikalingi mokslin¢je veikloje, aukStosiose
mokyklose, o dabar jie tampa biitini ir profesinéje, ir kasdienéje veikloje. Siandienos visuomené
kiekvieng dieng apdoroja gerokai daugiau informacijos nei apdorodavo prie§ deSimt mety. Biitina
gebéti mastyti kritiSkai, kiirybiskai, kad biity atrinkta reikiama informacija, gebéti greitai apdoroti ,
susisteminti informacija, generuoti i§vadas. Taip pat biitina Zinoti esminius informacijos panaudojimo
etinius ir teisinius aspektus. Visiems Siems minétiems veiksmams atlikti reikalingi geri informaciniai
lgidziai.

Ypatingai svarbu turéti gerus informacinius jgtidzius biisimiems komunikacijos specialistams,
bibliotekininkams. Jy turimi informaciniai jgtidziai turi pagelbéti daugeliui Zmoniy, ateinanciy |

bibliotekas ir informacijos centrus.
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Aukstojoje mokykloje uzsiimti informaciniy jgiidziy ugdymu turéty bibliotekininkai. Jie turéty
ne tik rengti informaciniy jgiidziy lavinimo kursus studentams, bet ir profesionaliai konsultuoti
klientus, ieSkancius leidinio kursiniam darbui, referatui ar asmenybei tobulinti. Informaciniai jgiidziai
labai svarbis rinkoje konkuruojanc¢ioms aukstosioms mokykloms, kad jy studentai biity savarankiski,
kritiSkai mastantys aukstos kvalifikacijos specialistai. Nuo studenty sékmés priklauso ir aukstosios
mokyklos sékmé.

Vilniaus universitete rengiami bibliotekininkystés ir informacijos specialistai, o Vilniaus
universiteto biblioteka rengia informacinio rastingumo kursus. Ta¢iau $io straipsnio autoriui nepavyko
aptikti nei vienos publikacijos apie tyrimus, kurie parodyty biisimy bibliotekininky informacinio

raStingumo lygi.
Informaciniy jgiidZiy lavinimas

Informacinio rastingumo terming pirmg karta 1974 m. pavartojo JAV edukologas Paulas
Zurkowskis (Augiené, 2005). Jis pabréze, kad biitina zmones mokyti naudotis informacijos Saltiniais,
kad biity pasiektas kuo efektyvesnis jy darbo rezultatas.

Didziule reikSme¢ informacinis rastingumas pasaulyje jgavo XX amziaus paskutiniame
desimtmetyje ir XXI amziuje. 2004 metais parengtame straipsnyje Mykolo Romerio universiteto
profesorius Artinas Augustinaitis aiskino, kad dar pries 15 ar 20 mety nekilo klausimy apie kokius
nors kitokius iSsilavinimo ir zinojimo modelius, nes rastingumo samprata turéjo labai aiskius
kriterijus ir standartus, todél kad tuomet dar buvo galima numatyti, ,,kokiy ir kiek ziniy reikia, norint
atlikti vieng ar kita funkcija* (Augustinaitis, 2004). Taciau XX amziaus paskutiniame deSimtmetyje
prasidé¢jo esminés permainos, kai industrines ekonomikas prad¢jo keisti ziniy ekonomika, kai
pateikti id¢jas turéjo sugebéti ne keli iSrinktieji, o kiekvienas. Kaip teigé Norvegijos socialinés
antropologijos profesorius Thomas Hyllandas Eriksenas, zmonés tur¢jo iSmokti apdoroti didziulius
kiekius informacijos, informacijos naudojimas tapo masiniu reiskiniu, ji tapo prieinama kiekvienam,
isiskverbé i privaty gyvenimg (Eriksen, 2004).

Keiciantis informacijos vartojimo pobiidziui atsirado ir naujas terminas — XXI amziaus jgiidziai.
Apie juos galima paskaityti 2003 metais Siaurés centrinio regiono mokymy laboratorijos (angl.
,North Central Regional Educational Laboratory*) parengtoje studijoje ,,enGauge XXI amziaus
iguidziai: raStingumas skaitmeniniame amziuje* (angl. ,,enGauge 21 st Century Skills: Literacy in the
Digital Age*) (Burkhard, 2003). Sios studijos pateikiamoje koncepcijoje XXI amziaus rastingumui
priskiriama ne viena gyvenimo sritis pradedant moksliniu, ekonominiu, informaciniu ir baigiant
multikultiiriniu radtingumu. Cia atskirai nagrinéjamas ir informacinis rastingumas.

Nors informacinio rastingumo sgvoka atsirado prie§ daugiau nei tris deSimtmecius, bet iki
Siol néra pasirinktas vieningas apibrézimas. Australijos mokslininkai, besidomintys informaciniu
raStingumu, Michele Lonsdale ir Dougas McCurry'us pripazjsta, kad ,raStingumas neturi vieno
ar universalaus apibrézimo ir daznai apibudinamas itin priestaringai* (Lonsdale, 2004). Savokos
apibrézimas priklauso nuo jg pateikianc¢io mokslininko.

Labiausiai paplites Amerikos biblioteky asociacijos parengtuose ,,Aukstojo mokslo informacinio
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raStingumo kompetencijos standartuose® (angl. Information Literacy Competency Standarts for
Higher Education) pateikiamas apibrézimas: ,,Informacinis raStingumas — tai individualiy sugebé&jimy
kompleksas, kuris suteikia galimybe asmeniui atpazinti, kada informacija yra reikalinga, nustatyti jos
buvimo vieta, jvertinti jg ir efektyviai naudoti pagal poreikius“ (Information Literacy..., 2000).

Siuo apibrézimu naudojasi ir kitos informaciniy gebéjimy ugdyme toli paZengusios Salys:
Jungtin¢ Karalysté, Australija, Naujoji Zelandija, Skandinavijos Salys, Piety Afrikos respublika
(Campbell, 2004). Lietuvoje dauguma mokslininky, raSanciy apie informacinius geb&jimus kaip L.
Markauskaité, Kauno technikos universiteto mokslininké Gintaré Tautkevi¢iené, VU mokslininkés
Vita Moziiraité, Audroné Glosiené, Jurgita RudZioniené, taip pat cituoja Siuos informacinio rastingumo
standartus. Sio straipsnio autorius taip pat rémési $iais standartais tirdamas studenty informacinio
raStingumo lygi. Anketa, kuri padéjo jvertinti informacinio rastingumo lygi, buvo parengta pagal
Siuos standartus.

Amerikos biblioteky asociacijos parengti AukStojo mokslo informacinio rastingumo
kompetencijos standartai susideda i§ penkiy daliy-standarty (Information Literacy..., 2000):

Pirmasis standartas

Studentas, turintis pakankamai informacinio rastingumo jgudziy, nustato jam reikalingos
informacijos kilme ir kiekj.

Antrasis standartas

Studentas, turintis pakankamai informacinio rastingumo jgidziy, efektyviai ir kvalifikuotai
naudojasi reikalinga informacija.

Treciasis standartas

Studentas, turintis pakankamai informacinio rastingumo jgudziy, kritiskai jvertina informacijq
ir jos Saltinius, jtraukia naujg informacijq j savo Ziniy baze ar vertybiy sistemq.

Ketvirtasis standartas

Studentas, turintis pakankamai informacinio rastingumo jgudziy (savarankiskai ar kaip grupés
narys), pasitelkia turimgq informacijq siekdamas uzsibreézto tikslo.

Penktasis standartas

Studentas, turintis pakankamai informacinio rastingumo jgudziy, supranta daugumq
ekonominiy, teisiniy ir socialiniy klausimy, susijusiy su informacija, geba etiskai ir legaliai jos siekti

bei naudotis.

Apibendrinant galima teigti, kad informacinio rastingumo sgvoka siejama su gebéjimu apdoroti
informacija intelektualiai veiklai pasitelkiant kompiuterinius bei technologinius gebéjimus. Beveik
visose gyvenimo sferose, ypatingai aukstojoje mokykloje, darbas bei studijos yra neatsiejamos nuo
darbo su informacija ir informaciniy jgudziy..

Akademiné biblioteka taip pat privalo prisitaikyti ir prie besikei¢ian¢ios visuomenés bei jos
poreikiy. Taciau ,,Akademinés institucijos ir jy bibliotekos iki Siol neturi aiSkiai suformuluotos
informacinio raStingumo integravimo ] studijy procesa ir aktyvaus biblioteky dalyvavimo Siame
procese strategijos* (Augien¢, 2005).

Imtis Siy permainy ir kurti strategijas akademinés bibliotekos privalés, nes situacija pasikeité
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kardinaliai. Kaip apibrézé¢ A. Augustinaitis, ,,biblioteka i§ instrumentinio media tampa socialiniu
media, tarpininkaujanciu socialinei sgveikai ir palaikanc¢iu visuomeninés gyvensenos komunikacine
terpe (Augustinaitis, 1999). Siuolaikinei bibliotekai nebeuztenka tik saugoti informacija ir sudaryti
prieiga prie jos, buti tik kultiros ir Svietimo jstaiga. 1 lenteléje galima jsitinkinti, kaip pasikeité

bibliotekos paskirtis besimokancioje visuomenéje.

1 lentelé. Bibliotekos paskirties kaita (pagal Ansell, 1997)

o Biblioteka informacinéje Biblioteka besimokancioje
Tradiciné biblioteka . . . .
visuomene¢je visuomeng¢je

Tikslai: kaupimas, saugojimas, | Tikslai: kaupimas,

Tikslai: kaupimas, klasifikavimas, paslaugy saugojimas, klasifikavimas,
saugojimas, klasifikavimas, teikimas, vartotojy ugdymas, paslaugy teikimas, vartotojy
pateikimas vartotojui. informacijos vadyba. ugdymas, mokymosi aplinky

kiirimas, informacijos

akceleracija.

. . . Orientuojamasi | vartotojus. Orientuojamasi | mokymosi
Orientuojamasi j fondus. . .
aplinkos kiirima.

Siekiamybé: aktyvumas,

Siekiamybé: paklusnumas, Siekiamybé: iniciatyva, bendradarbiavimas,
kruopstumas, fondy ir atvirumas naujovéms ir savarankisko mokymosi
literattiros Zinios. permainoms, informacijos lgtidziai, informacinis
valdymo jgiidziai. raStingumas, nuolatinis
mokymasis.

Amerikos biblioteky asociacija parengé¢ dokumenta ,,Rekomendacijos akademinéms
bibliotekoms dél programy jgyvendinimo “ (angl. Guidelines for Instruction Programs in Academic
Libraries), kuriame teigiama, kad akademinés bibliotekos turéty dirbti su kitais universiteto padaliniais
siekiant jgyvendinti mokslo tikslus, siekti ugdyti bendruomenés informacinius geb¢jimus (Guidelines
for Instruction..., 2003). Kaip teigia Piety Australijos universiteto Australijoje mokslininkas Alanas
Bundy'sas, butent biblioteka turéty imti vartotojus mokyti informaciniy jgidziy, nes bibliotekos
darbuotojai geriausiai iSmano informacinj rastingumg (Bundy, 2003). Apie informacinj rastinguma
XXIamziuje rasiusi Kalifornijos valstijos universiteto bibliotekos JAV darbuotoja Ilene’a F. Rockmana
taip pat pridiire, kad ,,informacinis rastingumas tai jau nebe vien tik bibliotekos prerogatyva. Tai
tampa svarbiu reiSkiniu XXI amzZiuje visiems besimokantiems* (Rockman, 2003).

Norint ugdyti vartotojy informacinj rastinguma reikia biiti panaSaus intelekto lygio kaip ir
lankytojai. A.Glosiené pabrézia, jog ,,Dazniausiai praktikoje pasitaikanti situacija prieStarauja Siems
reikalavimams, t.y. bibliotekininkai néra paruosti déstyti ir neturi tam reikalingy Ziniy ir gebéjimy*
(Glosiene, 2005). Bibliotekininkams geri intelektualiniai geb¢jimai ypatingai reikalingi aptarnaujant
akademing visuomeng.

Taigi Siuolaikingje bibliotekoje tampa svarbu ne tik vartotojus apripinti informacija, teikti
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informacines paslaugas, bet ir ugdyti informacinj rastingumg. Viena i§ realiausiy ir lengviausiai
ivykdomy galimybiy bibliotekai aktyviau prisidéti prie studenty ugdymo yra pagalba lavinant
informacinius jgiidzius. Taciau norint tinkamai lavinti vartotojy informacinius jgiidzius, patiems

bibliotekininkams biitina turéti gerus informacinio rastingumo pagrindus.

Informacinio rastingumo lygio tyrimo pristatymas

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Bibliotekininkystés ir informacijos studijy
programos studenty apklausa buvo atliekama 2008 geguzés ménesi, todél su informacinio rastingumo
pagrindais turé¢jo buiti susipazing ir pirmojo kurso studentai. Vyresniy kursy bibliotekininkystés
studijy programos, ir tuo labiau magistro studijy, studentams apklausoje pateikti klausimai turéjo
buti zinomi, nes dalis jy jtraukti ] mokykly ugdymo programas, su kitais studentai susiduria praktinés
veiklos metu. Apklausti buvo bakalauro studijy dieninio ir neakivaizdinio skyriy studentai, jstoje
studijuoti 2004 ir 2007 metais [ ir IV kurso (toliau tekste vadinsime ,,B I*“ ir ,,B IV*). Taip pat apklausti
magistrantai, jstoje studijuoti Biblioteky ir informacijos centry vadybos magistranttiroje 2007 metais
(toliau tekste vadinsime ,,magistrantais‘). Atliekant apklausa, siekta i$siaiSkinti, kuriy kursy studentai
turi geresnius informacinio rastingumo pagrindus.

Siekiant didesnio objektyvumo vertinant bibliotekininkystés studenty informacinius geb¢jimus,
2008 mety lapkritj buvo atlikta Vilniaus universiteto Fizikos fakulteto studenty, studijuojanciy
kompiutering fizika pirmame ir ketvirtame kursuose, apklausa. Apklausti buvo bakalauro studijy
studentai, jstoje 2005 ir 2008 metais. Pirmojo ir ketvirtojo kurso studentai, studijuojantys kompiutering
fizika, toliau tekste vadinami atitinkamai — ,,F I ir ,,F IV*.

Palyginus stojimo j $ias dvi studijy programas konkursinius balus, matyti, kad studijuojanciy
kompiuterine fizikg balai buvo aukstesni nei studijuojanciy bibliotekininkyste. Tuo galima jsitikinti
panagrinéjus Vilniaus universiteto parengta ataskaitg ,,Maksimaliis galimi ir kviec¢iamyjy studijuoti
VU 2007 metais konkursiniai balai bendrojo prié¢mimo metu* (Maksimaliis galimi..., 2007). Vidutiniai
kvieCiamyjy balai su papildomais balais, stojusiy i bibliotekininkystés ir informacijos dieniniy studijy
programa, sieké 1749,61. Maksimalus galimas balas galimas 2036. Tai reiskia, kad kvieciamyjy baly
vidurkis sudaré 85,90 procento maksimalaus galimo balo. Tuo tarpu vidutiniai kvie¢iamyjy balai
su papildomais balais, stojusiy j kompiuterinés fizikos dieniniy studijy programa, sieké 1934,58.
Maksimalus galimas balas galimas 2036. Reiskia, kad kviec¢iamyjy baly vidurkis sudaré 96,12 procento
maksimalaus galimo balo — beveik 10 procenty geresnis rezultatas. Tai jrodo, kad dalis jstojusiyjy i
kompiuterinés fizikos studijy programa geriau iSlaike valstybinius ir mokyklinius egzaminus bei geriau
mokeési mokykloje. Tikétina, kad Sie studentai turéty turéti ir geresnius informacinius gebéjimus.

I apklausg taip pat buvo jtraukti bibliotekininkystés ir informacijos mokslus studijuojantys
neakivaizdziai. Studijuojanciy neakivaizdziai vidutiniai kvie¢iamyjy balai su papildomais balais buvo
mazesni nei ty, kurie studijuoti nusprend¢ dieniniame skyriuje. Pavyzdziui, 2007 metais vidutiniai
kvieCiamyjy balai su papildomais balais, stojusiy i bibliotekininkystés ir informacijos neakivaizdiniy
studijy programa, sieké 1537,21 (Maksimaliis galimi..., 2007). Maksimalus galimas balas galimas

2036. Reiskia, kad kvie¢iamyjy baly vidurkis sudaré¢ 75,49 procento maksimalaus galimo balo —
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mazdaug 10 procenty maziau nei studijuojanciy dieniniame skyriuje ir 20 procenty maziau nei
studijuojanciy kompiutering fizika. Tai jrodo, kad neakivaizdziai studijuojantys bibliotekininkyste ir
informacija blogiau iSlaiké valstybinius ir mokyklinius egzaminus ir pras¢iau mokési mokykloje nei
studijuojantieji kompiutering fizika bei bibliotekininkyste ir informacijg dieniniame skyriuje. Tikétina,
kad studijuojantys neakivaizdziai turés blogesnius informacinius jgtidzius. Toliau tekste pirmame
ir ketvirtame kursuose studijuojantys bibliotekininkyste ir informacijos mokslus neakivaizdziai bus
vadinami atitinkamai ,,.B I n“ ir ,,B IV n*.

Anketos klausimynas buvo sudarytas remiantis V. Moziiraités sudaryta anketa. Jos sudaryta
anketa atitinka JAV nustatytus ,,Aukstojo mokslo informacinio rastingumo kompetencijy standartus*
(Information Literacy..., 2000). V. Moziiraités sudarytoje anketoje buvo 53 klausimai (Glosien¢, 2005).
Tai pernelyg didelis klausimy skaicius, todél, pasitarus su anketos reng¢ja, anketa buvo sutrumpinta
iki 25 klausimy. Trumpinant stengtasi iSlaikyti klausimy paskirstyma pagal penkis standartus.

Anketoje pateikiami klausimai bibliotekininkystés ir informacijos studijy programos studentams,
kurie yra iSklause VU bibliotekos rengiamus informacinio rastingumo kursus, turéty biiti suprantami ir
zinomi. VU bibliotekos darbuotojos Julijos Niauraités parengta informacinio rastingumo rastingumo
paskaita, skirta VU studentams, ,,Elektroninés informacijos istekliai Vilniaus universiteto bibliotekoje*
(Niauraité, 2008) atitinka ,,Aukstojo mokslo informacinio rastingumo kompetencijy standartuose*
pateikiamus penkis standartus. Studijuojantieji kompiutering fizikg taip pat turéjo galimybe iSklausyti
trumpus informacinio rastingumo kursus, kuriuos jiems skaité fakulteto bibliotekininkés. Kursuose
daugiausia démesio teikta supazindinimui su bibliotekos resursais ir informacijos paieska (Grigas,
2008).

Visiems apklausiamiems studentams, tiek fizikams, tiek bibliotekininkams, buvo pateikta ta
pati anketa. Ja siekta ne tik iSsiaiSkinti studenty informacinj raStinguma, bet ir patyrinéti, kokig
itakg informaciniam raStingumui turi tokie studenty asmeniniai patyrimai, kaip darbas studijy metu,
iSklausyti informacinio ugdymo kursai, ketinimas studijuoti magistrantiiroje ar doktoranttiroje. Todél
pries pagrinding dalj, sudaryta i§ 25 klausimy, papildomai buvo uzduoti 5 klausimai, skirti susipazinti
su respondentais.

I$ viso buvo apklausti 132 VU Komunikacijos fakulteto bibliotekininkystés programos studentai
1§ 146 galimy:

B I n*“ kurse studijuoja 40 studenty. Apklausti pavyko 36 studentus.

,»B IV n* kurse studijuoja 27 studentai. Apklausti pavyko 25 studentus.

,»B I kurse studijuoja 39 studentai. Apklausti pavyko 35 studentus.

,,B IV*“ kurse studijuoja 34 studentai. Apklausti pavyko 30 studenty.

Magistranttiroje studijuoja 7 studentai. Vienas i$ jy apklausos organizavimo metu buvo Sios
apklausos atlikéjas. Taigi i§ viso buvo apklausti Sesi studentai.

Apklausti 51 VU Fizikos fakulteto kompiuterinés fizikos programos studentg i$ 63 galimy:

,F I kurse studijuoja 31 studentas. Apklausti pavyko 25.

,»F IV kurse studijuoja 32 studentai. Apklausti pavyko 26 studentus.

Tyrimo duomenys buvo apdoroti statistiniu programy paketu socialiniams mokslams ,,SPSS*

(angl. Statistical Package for the Social Sciences).
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Studenty informacinio rastingumo lygio tyrimo aptarimas

Pries atliekant apklausg, buvo keliama hipotez¢, kad didziausig dalj teisingy atsakymy pateiks
,Magistrantai* ir ,,B IV“. Sie studentai jau yra tape ar greitai taps diplomuotais komunikacijos
specialistais, kuriems informaciniai jgiidZiai turéty biiti gerai Zinomi. Tikétina, kad maziausiai teisingy
atsakymy turéty pateikti ,,B I*“ ir ,,B I n“. Jiems tai yra tik studijy pradzia ir daug dalyky yra nauja,
nespéta pakankamai gerai jsisavinti. Taip pat buvo keliama hipotezé, kad Fizikos fakulteto studentai
1 klausimus atsakinés pras€iau nei Komunikacijos fakulteto studentai. Busimi bibliotekininkai dar
studijy metu susiduria su daugeliu anketoje pateikiamy klausimy. Fizikams tai yra naujas ir tiesiogiai
su studijomis nesusij¢s dalykas. (Turima omenyje tai, kad fizikos fakulteto studentai nestudijuoja
bibliotekininkystés pagrindy ir pan.).

Perzvelgus rezultatus, matyti, kad ,,Magistranty* teisingy atsakymy j klausimus dalis buvo
didziausia. Jy buvo daugiau nei deSimcia procenty daugiau nei likusiyjy. Detaliau zitiréti 2 lentele.

Tai jrodo, kad magistrantai turi geresnius informacinius geb&jimus.

2 lentelé. Teisingy atsakymy procentas pagal studijy pakopas

Studijy pakopa
Magistrantai Bl BIV BlIn BIVn FI FIV
Rezult. 68 % 54,7 % 58,5 % 56,4 % 54,1 % 47,4 % | 52,16 %

Tiek ketvirtakursiai, tiek ir pirmakursiai bibliotekininkystés ir informacijos studijy programos
bakalaurantai, tiek studijuojantys stacionariai, tiek ir neakivaizdziai, j klausimus atsakinéjo labai
panasiai. Teisingy atsakymy dalis skyrési itin nezymiai — vos keletu procentu. Tai aiSkiausiai galima
pamatyti 2 lenteléje.

Pries atliekant apklausa, tikétasi, kad ,,B 1%, ,,B I n“ ir ,,F I atsakys | maziau klausimy nei
vyresnieji kolegos ketvirtakursiai. Bet ,,B I n“ teisingai atsaké | daugiau klausimy nei ,,B IV n*. ,,B
IV n* teoriskai turéty geriau iSmanyti informacinius gebéjimus nei pirmakursiai. Juk jie yra studijave
trejetu mety ilgiau, iSklause daugiau paskaity, nemazai i§ jy dirba bibliotekose. Tikétina, kad tokiam
rezultatui jtakos galéjo turéti tai, kad 74,2 proc. ,,B I n“ buvo isklaus¢ informacinio rastingumo kursus,
kai tuo tarpu ,,B IV n“ — 54,1 proc. Likusieji rezultatai buvo désningi — ketvirtakursiai atsakinéjo
geriau nei jaunesnieji kolegos pirmakursiai. (Ziﬁréti poras 2 lentel¢je: ,,B I* ir ,,.B IV*; JF [“ir ,,F
IvV®).

Kaip ir buvo tiketasi, ,,B IV* | klausimus atsakingjo geriau nei likusieji bakalaurantai, bet
didziausias skirtumas sudaré¢ vos keturis procentus. Tai néra toks rezultatas, kuris jrodyty esant tikrai
geresnes Zinias.

Pasitvirtino spéjimas, kad studijuojantys kompiutering fizikg i klausimus atsakinés pras¢iau nei
bet kurio kurso bibliotekininkystés studentai. Bet ,,F IV* studenty rezultatas skyrési vos dviem-Sesiais
procentais nuo studijuojanciy bibliotekininkystg. Tai reiskia, kad turimos Zinios skiriasi menkai. Tik
,»F I studentai parodé prastesnes zinias. Bet ir Siuo atveju didZiausias skirtumas tarp ,,F [ ir visy

pakopy bibliotekininky, iSskyrus ,,Magistrantus®, teisingy atsakymy sieké 11 procenty.
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Apibendrinant galima teigti, kad bendram Zziniy lygiui beveik neturi jtakos tai, ar studentas
studijuoja stacionariai ar neakivaizdiniame skyriuje. Akivaizdziai magistranty zinios yra geresnés.
Tai yra désninga, nes | magistrantiira dazniausiai jstoja geresnius jvertinimus turintys studentai,
labiau motyvuoti siekti ziniy. Taciau skirtumas tarp teisingy atsakymy procento tarp pirmakursiy
ir ketvirtakursiy, tiek tarp fiziky, tiek tarp bibliotekininky, yra menkas — nuo 2 iki 11 proc. Be to,
teisingy atsakymy dalis, iSskyrus magistranty, nesiekia né¢ 60 procenty. Tai yra tik kiek daugiau nei
pusé teisingy atsakymy. Lyginant bendrai, rezultatai yra prasti. Bibliotekininkyste studijuojantys

studentai privalo turéti geresnius informacinius gebéjimus.

ISklausyty informacinio rasStingumo kursy jtaka teisingy atsakymuy skaiciui. ISklausyti
informacinio rastingumo ugdymo kursai turéty padéti studentams geriau atsakinéti j anketoje pateiktus
klausimus.

Daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy studenty buvo isklause informacinio rastingumo (IR)
kursus (ziuréti I diagramg). Diagramoje pateikti duomenys, koks kurso studenty skaicius yra apskritai

iSklauses IR paskaitas ir kokig dalj i§ viso kurse esanciy studenty skai¢iaus jie sudaro.

1 diagrama. ISklausiusiy informaciniy gebéjimy ugdymo kursus studenty skaicius ir procentas
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Daugiausiai isklausiusiyjy studenty, tiek skaic¢iumi, tiek ir iSreiSkus procentais, yra tarp ,,F [*“ ir
,,F IV« Toliau seka ,,B I n“, ,,B IV*. Siek tick daugiau nei pusé ,,.B IV n* yra iSklause informaciniy
geb¢jimy ugdymo kursus. Vos trec¢dalis ,,Bakalaurai I yra iSklause kursus. O 1§ ,,Magistranty* tik
vienas studentas yra iSklauses tokius kursus.

Diagramoje terminas ,,ISklausé* reiskia tai, koks skai¢ius studenty i$ kurso i§klaus¢ informacinio
raStingumo kursus. ,,%” nurodo, kiek procenty visy kurse esanciy studenty isklausé¢ informacinio
rastingumo kursus.

TeoriSkai geriausiai atsakinéti ] klausimus turéty sektis tiems studentams, kurie iSklausé

informacinio raStingumo kursus. Bet naudos iSklausyti informaciniy gebéjimy ugdymo kursai suteike
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ne visiems (ziuréti 2 diagramg).

2 diagrama. Informaciniy kursy jtaka teisingiems atsakymams
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Diagramoje stulpeliais, pavadintais ,,ISklausé¢* pavaizduota, kiek procenty teisingy atsakymy
pateiké studentai, iSklause informacinio rastingumo kursus. Stulpeliais, pavadintais ,,Neisklausé*
vaizduojama, kiek procenty teisingy atsakymy pateiké informacinio rastingumo kursy neisklause
studentai.

Didziausias skirtumas matyti tarp magistranto, kuris iSklausé kursus ir jo kolegy, kurie to
nepadaré. Kursus i8klausgs studentas j klausimus atsakin€jo 20 procenty geriau. 14 procenty geriau
atsakingjo ir kursus iSklause ,,B I* respondentai. 13 procenty geriau atsakingjo ir kursus iSklausg ,,B |
n“ respondentai. Siek tiek geriau atsakinéti sekési ir kursus isklausiusiems ,,F IV studentams.

Bet ,,B IV*, ,,B IV n“ ir ,,F I* studenty i8klausyti informaciniy gebéjimy ugdymo kursai geriau
atsakinéti j klausimus nepadéjo. Jie teisingai atsaké j labai panaSig dalj klausimy, kaip ir kursy
neisklause jy kolegos. Biitent $iy kursy studenty, iSklausiusiy informaciniy gebéjimy ugdymo kursus,
dalis buvo viena didziausiy — daugiau nei pusé¢ visy kurso studenty.

Apibendrinant galima teigti, kad naudos iSklausyti informaciniy geb¢jimy kursai davé ne visiems
studentams. Didesnio teisingy atsakymy skirtumo tarp iSklausiusiy ir neisklausiusiy informacinio

raStingumo kursus néra. Galima daryti iSvadg, kad informacinio raStingumo kursuose studentai

nepakankamai atidziai klausési, nesugeb¢jo pritaikyti iSgirstos informacijos.

Nuomonés apie savo informacinius jgidZius sasajos su teisingais atsakymais. Studenty noras
lankyti informacinio raStingumo ugdymo kursus priklauso nuo jy nuomoneés apie savo zinias. Jei jie
mano, kad jy zinios pakankamos, jie gali biti nelinke lankyti Sy kursy. Svarbus studenty gebé¢jimas
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realistiai jvertinti savo Zinias.

Apklausa parod¢, kad studentai savo Zinias vertina realistiai. Nebuvo nei vienos grupés, kurios
studentai buty jsitiking, kad jy informaciniai gebéjimai yra pakankami, o iStyrus atsakymus j anketas
pasirodyty, kad yra prasti. Tie, kurie mano, kad jy informaciniai geb¢jimai yra geri, i$ tiesy atsakinéjo
teisingiau nei tie, kurie teigé, kad jy informaciniai gebéjimai yra vidutiniski — ziaréti 3 diagramg. (Cia
virs stulpelio esantis skaicius reiskia teisingy atsakymy vidurkj, iSreiksta procentais. Pavyzdziui, tie
,»B I, kurie 1 klausima, ar jie mano esantys informaciniai rastingi, atsaké taip, i$ viso pateiké 58,2 %

teisingy atsakymy. O tie, kurie tikino, kad yra nelabai rastingi — 49,7 %).

3 diagrama. Nuomonés apie savo informacinius gebéjimus sasajos su teisingais atsakymais
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Kaip matyti 3 diagramoje, dauguma studenty savo zinias vertina gana objektyviai. Nepaisant iy
studenty tikinimo, kad jie turi gerus informacinius geb¢jimus, tokia nuomon¢ néra visiskai pagrista,
nes teisingy atsakymy dalis nesiekia 60 procenty. Tai parodo, kad respondenty jsivaizduojamas
»geras® informacinis lygis yra palyginti Zemas.

Visi ,,Magistrantai® ir ,,B IV* mano, kad yra informaciniai rastingi. Palyginus su kitais
apklausoje dalyvavusiais studentais, magistrantai iSties turi geriausius informacinius gebéjimus. ,,B
IV yra jsitiking turintys gerus informacinius gebéjimus, taciau savo jsitikinimo negaléjo pagristi
gerais rezultatais.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma studenty savo informaciniy gebéjimy lygj vertina
gana objektyviai. Tie, kurie rasé, kad jy savo informaciniy gebéjimy lygj ivertino ,,nelabai®, i§ tiesy
atsakingjo blogiau nei tie, kurie tikino laikantys save informaciniai raStingais. Bet lyginant bendrai,
nei vienas bakalauras negaléty vadinti save pakankamai informaciniai rastingu, nes jy teisingy
atsakymy dalis nevirSijo 60 procenty. Reikéty pastebéti, kad nei vienas studentas saves nelaiko visiskai
informaciniai nerastingu. IS siiilyty varianty ,.taip*, ,,nelabai* ir ,,ne*, pastarasis nebuvo pazymétas

né karto.
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Tolesniy studiju plany saveika su teisingais atsakymais. Studentai, kurie turi plany testi studijas
magistrantliroje ar doktorantiiroje, hipotetiskai turéty turéti geresnius informacinius jgtidzius nei tie,
kurie nebeketina toliau studijuoti. Magistrantiira ir doktorantiira yra aukstesnés pakopos studijos,
reikalaujancios itin gero pasirengimo.

Taciau apklausa parodé¢, kad ryskaus skirtumo tarp ty studenty, kurie po bakalauro studijy
nesirengé toliau studijuoti, ir ty, kurie po bakalauro studijy ketino stoti ] magistrantiirg ar svajoja apie
doktorantiira, néra (detaliau zitiréti 4 diagramg. Cia vir§ stulpelio esantis skaiGius reiskia teisingy

atsakymy vidurkj, iSreikSta procentais).

4 diagrama. Studijy plany saveika su teisingais atsakymais
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Vienintelis rySkesnis skirtumas yra tik tarp ,,Magistranty* ir ,,F IV* kursy studenty. Tie, kurie
tikino stosiantys | doktoranttira, pateiké daugiau teisingy atsakymy nei tie studentai, kurie ketino
studijuoti magistrantiiroje arba i§ viso nebestudijuoti. Kituose kursuose skirtumai yra labai menki.
Tarp ,,B I, ,,B IV n“ ir ,,F I pasitaiké studenty, kurie planuoja apie doktorantiiros studijas, bet jie
atsakinéjo blogiau ne tik uz tuos, kurie ketina studijuoti magistranttiroje, bet ir uz tuos, kurie baige
bakalauro studijas toliau nebestudijuoty.

B I n%, kurie toliau nebeketina studijuoti, taip pat geriau atsakin¢jo ir uz tuos savo kolegas,
kurie ketina toliau studijuoti magistrantiiroje. ,,B I*“ ir ,,B IV* | klausimus atsakinéjo beveik vienodai,
nepriklausomai nuo to, ar toliau nebestudijuos, ar stos | magistranttirg. Vos Sesis procentus didesnis
teisingy atsakymy skaicius yra tarp ,,Bakalaury I n*, kurie ketina studijuoti magistranttiroje uz to
daryti neketinancius. Vos keleto procenty skirtumas yra ir tarp ,,F 1%, ,,F IV, kurie ketina studijuoti
magistrantliroje uz to daryti neketinancius.

Apibendrinant galima teigti, kad studenty ketinimai studijuoti magistrantiiroje ar doktorantiiroje
beveik neturi jtakos jy informaciniams jgiidziams. Labai panaSius informacinius jgudZzius turi ir
nebeketinantys toliau studijuoti. Tai reiskia, kad siekiantys mokslinio laipsnio néra labiau informaciniai

rastingi nei tie, kuriems pakanka ir kvalifikacinio bakalauro laipsnio.
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Dirban¢iy ir nedirbanciu studenty teisingy atsakymy procento palyginimas. Dirbantis studentas
priverstas dalj mokslui skirty valandy paskirti darbui. Todél tikétina, kad dirbantis studentas ne
visuomet lanko paskaitas bei ne taip kruopsciai paruoSia savarankiSkas uzduotis. Tokia yra pirminé

prielaida. Dirbanciy studenty skaicius pavaizduotas 5 diagramoje.

5 diagrama. Dirbanciy studenty skaicius
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60 50
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25
176 | 20 17 16
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el m N I IBE

Dirba % Dirba % Dirba % Dirba % Dirba % Dirba % Dirba %

Magistrantai Bl B IV Bln BIVn Fl F IV
Kursas

Dirba visi apklaustieji magistrantai, daugiau nei 70 procenty ,,B I n* ir ,,B IV n* kursy studenty.
Beveik 70 procenty dirba ir ,,B IV* grupés respondenty. Taciau dirbanciy ,,B I*“ ir ,,F I grupése yra
maziau nei penktadalis.

Paaiskéjo, kad tai, ar studentas dirba, ar ne, didelés jtakos informaciniams jgiidziams neturi

(zitréti 6 diagramg. Cia vir$ stulpelio esantis skaidius reiskia teisingy atsakymy vidurkj isreiksta

procentais).

6 diagrama. Dirbanciy studenty teisingy atsakymy procentas
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Kursai

Matyti, kad Siek tiek rySkesne persvarg pagal savo Zinias turi tik ,,B IV n* kurso nedirbantys
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studentai. Jie pateiké beveik devyniais procentais daugiau teisingy atsakymy nei dirbantys kolegos.
Kituose kursuose ryskesniy skirtumy nematyti. Pavyzdziui, nedirbantys ,,B I, uz dirbancius kolegas
ir nedirbantys, atsakin¢jo labai panasiai — dirbantys vidutiniskai vos trimis procentais blogiau nei
nedirbantys. Dirbantys ,,B I n“ keturiais procentais geriau atsakin€jo nei nedirbantys kolegos.
Didesnis skirtumas isryskéjo ,,F IV kurse, kur dirbantys pateiké 13 proc. daugiau teisingy atsakymy
nei nedirbantys kolegos.

Galima teigti, kad dirbantys studentai turi panasSias Zinias apie informacinius geb¢jimus kaip ir

nedirbantys studentai.

ISvados

Informacinis rastingumas jungia techninius ir intelektualinius zmogaus gebéjimus. Informaciniy
igiidziy lavinimu turéty uzsiimti bibliotekos. Bibliotekininkai, komunikacijos moksly specialistai
geriausiai iSmano darbo su informacija aspektus, todél jie ir yra tinkamiausi informaciniy jgiidziy
lavintojai. Bibliotekininkai yra tiesioginiai tarpininkai tarp informacijos ir vartotojo.

Vilniaus universiteto Bibliotekininkystés ir informacijos studijy programos studentai turéty
turéti geresnius informacinius jgiidzius nei kity studijy programy studentai. Ta¢iau tyrimas parodé,
kad biisimy profesionaliy bibliotekininkystés specialisty zinios vidutiniSkos. Nei vienas studentas
nesugebéjo pateikti anketos su teisingais atsakymais j visus klausimus. Geriausias rezultatas buvo 85
procentai. VidutiniSkai ketvirtakursiy ir pirmakursiy bendras teisingy atsakymy vidurkis nesieké 60
procenty. Tik magistranty teisingy atsakymy vidurkis pasieké beveik 70 procenty. Jie savo ziniomis
bakalaurantus lenkia ne vienu aspektu. Taciau to paties negalima pasakyti apie ketvirtakursius
bakalaurantus. Paskutiniame semestre studijuojantys ketvirtakursiai bibliotekininkystés ir informacijos
programos studentai, studijuojantys stacionariai, tiek ir neakivaizdiniame skyriuje, i klausimus
atsakinéjo vos keletu procenty geriau, o kartais ir prasCiau nei jy kolegos pirmakursiai. Tokie
rezultatai rodo, kad studijas baigiantys studentai, potencialiis biblioteky darbuotojai, tikétina turés
panasaus lygio zinias kaip ir biisimi biblioteky ir informacijos centry vartotojai. Taip pat pastebéta,
kad su komunikacijos mokslais mazai kg bendro turintys, studijuojantys kompiutering fizika, turi tik
nezymiai prastesnius informacinius jgadzius.

Rengiant anketos klausimus buvo keliama hipotezé, kad tie studentai, kurie planuoja studijuoti
magistrantiiroje ar doktorantliroje, turés geresnes zinias. Bet iStyrus anketos atsakymus paaiskéjo,
kad labai panaSius informacinius gebéjimus turi tiek ir ketinantys, tiek ir nebeketinantys toliau
studijuoti. Nors tradici$kai manoma, kad dirbantys studentai pras¢iau mokosi ir turi prastesnes zinias,
bet §i apklausa parodé, kad dirbanc¢iy studenty zZinios apie informacinius jgidzius yra tik nezymiai
prastesnés nei nedirbanciy ir tik studijuojanciy jy kolegy.

Apibendrinant galima teigti, kad visy bakalaury informaciniy gebéjimy lygis yra tik Siek tiek
geresnis nei vidutiniSkas. Todél Komunikacijos fakultete, rengian¢iame busimus informaciniy jgidziy
vadovus ir informacijos vadybininkus, verteéty skirti daugiau démesio informaciniy geb¢jimy ugdymui,

rengti efektyvesnius kursus, periodiskai tikrinti ir vertinti informacinj studenty rastinguma.
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